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Prizkum implementacnich subjektd IOP

Seznam zastupcli z implementacnich subjektd I0OP byl poskytnut zadavatelem dne 24. 1. 2011 a
zahrnoval celkem 241 kontaktd. Seznam kontakt( byl upraven a ocistén o duplikované emailové
kontakty, po odstranéni duplicit zahrnoval seznam celkem 236 jedinecnych kontaktl na zastupce
implementacnich subjektl IOP. V ramci dotaznikového Setfeni doslo k iplnému osloveni.

Dotaznikové Setfeni pro zastupce implementacnich subjektl IOP probihalo pres tazatelsky portal od
11. - 21. 2. 2011. Ve dnech 8. — 10. 2. 2011 bylo provedeno pilotni ovéfeni dotaznikového Setfeni,
kdy se otestovala funkénost elektronického prizkumu, provéfila struktura a logi¢nost kladenych
otazek a export odpovédi z elektronickych dotaznik(. V poloviné dotaznikového Setieni (16. 2.) doslo
k znovuosloveni respondent(, ktefi se dosud dotaznikového Setfeni nezucastnili ¢i ucinili tak pouze
¢astecné (napf. doslo k vyplnéni pouze ¢asti dotazniku).

Vramci dotaznikového 3etfeni bylo osloveno celkem 236 respondentli zfad zastupcl
implementacnich subjektd IOP a zUcastnilo se jej celkem 134 respondentl. Kvyhodnoceni
dotaznikového Setfeni bylo zapotfebi vybrat pouze dokoncené dotazniky, tzn. ty, které byly
respondenty uzavieny a odeslany pres elektronicky systém. Dokonc¢enych dotaznikt bylo celkem 97,
tj. vySe navratnosti dotaznikli na udrovni 41,1 %. Nahled na podobu dotazniku uréeného pro
zastupce implementacnich subjektl I0P je pfilohou pribézné zpravy projektu.

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni DOT IOP — zdstupci implementacnich subjektii IOP
Identifikacni otdzky

Otdzka: Pro jaky utvar pracujete?

Nejvétsi pocet respondentti (18 %) dotaznikového Setfeni reprezentovalo Ministerstvo pro mistni
rozvoj, ridici organ IOP, nejméné pak byly zastoupeny Centra pro regionalni rozvoj v NUTS Il
Severovychod a CRR v NUTS Il Stfedni Morava (celk. zastoupeni 2 % respondentu).

V ramci identifikacnich otazek méli respondenti elektronického dotaznikového Setfeni (DOT) moznost
uvést pro jaky atvar pracuji. V nejvétsi mife se dotaznikového Setreni zucastnili respondenti z fidiciho
organu IOP, tedy MMR (17,53 % ze vSech respondentl) a z Ministerstva zdravotnictvi (13,40 % ze
vSech respondentl). Nejméné pak byly zastoupeny Centra pro regionalni rozvoj v regionu
soudrznosti Jihozapad a Stfedni Morava (v obou pfipadech 1,03 % ze viech respondentd).




Graf 1: Identifikace respondentd DOT dle pracovniho zafazeni

Pro jaky Utvar pracujete?

MMR - RO IOP 17,53%
Ministerstvo zdravotnictvi CR 18,40%
Ministerstvo vnitra CR 12,37%
CRR - NUTS Il Praha / Sttedni Cechy 11,34%
MMR - Odbor rozpoctu 9,28%
CRR - NUTS Il Jihovychod 6,19%
CRR - Praha (HQ) 6,19%
Ministerstvo kultury CR 5,15%
Ministerstvo prace a socialnich véci 5,15%
CRR - NUTS Il Severovychod 4,12%
CRR - NUTS Il Jihozépad 2,06%
CRR - NUTS Il Moravskoslezsko 2,06%
CRR - NUTS Il Severozapad 1,03%
CRR - NUTS Il Stfedni Morava 1,03%
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Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 94 respondentd, tj. 96,91 % ze vSech respondent(i DOT.

Pro jaky utvar pracujete?

CRR 34,02%

MMR 26,80%
Ministerstvo zdravotnictvi CR
Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo kultury CR 5,15%

Ministerstvo prace a socialnich véci 5,15%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 94 respondentd, tj. 96,91 % ze vSech respondent(i DOT.

Otdzka: Jaké je Vase pracovni zarazeni?

Na zakladé udaju o pracovnim zafazeni, které méli respondenti mozZnost uvést, se dotaznikového
Setieni v nejvétsi mire zucastnili projektovi manazefi.




V dalsi identifikacni otdzce méli respondenti moZnost specifikovat své pracovni zarazeni. K této
otazce se vyjadrilo 84 respondentd, ktefi svou pracovni pozici specifikovali textovym komentarem.
Na zakladé souctu vyskytl shodnych komentar( lze konstatovat, Ze dotaznikového Setreni se
zUcastnili predevsim projektovi manazefi (v 21 pripadech), referenti (16x) a financni manazefi (15
respondenta).

Tabulka 1: Specifikace pracovniho zafazeni respondentt

Pracovni pozice Pocet respondentti
projektovy manazer 21x
Referent (VORS) 30x
Finan¢ni manazer 15x
vedouci (oddéleni,

popocky) 11x
pravnik 2x
metodik 2X

ostatni 3x

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 84 respondentd, tj. 86,60 % ze vSech respondent(i DOT.



Otdzka: Tyka se Vase pracovni naplih komunikacnich a propagacnich aktivit IOP a v jaké mire?

55 % respondenti se z hlediska své pracovni naplné podili na komunikacnich a propagacnich
aktivitach IOP.

Dalsi z identifikacnich otazek zjistovala, zda-li se pracovni napln respondent( tyka komunikacnich a
propagacnich aktivit I0OP. Z vysledkl dotaznikové Setfeni vyplyva, Zze téméF 55 % respondentli ma
v pracovni ndaplni i podil na komunikacnich a propagacnich aktivitaich IOP. Naopak 30 %
respondenti uvedlo, Ze jejich pracovni pozice nesouvisi s komunikacnimi a propagacnimi aktivitami
IOP. V ramci komentard respondenti svoji pracovni napln specifikovali nej¢astéji jako komunikaci
s zadateli a pFijemci. 9 respondenti pfimo uvedlo, Ze se podili na tvorbé Komunikaéniho planu IOP
a podili se na realizaci aktivit technické pomoci IOP, které souvisi s propagacni a komunikaéni
oblasti.

Graf 2: Identifikace respondenti dle vztahu jejich pracovni naplné ke komunikacnim a
propagacnim aktivitam

Tyka se Vase pracovni napli komunikacnich a propagacnich

aktivit IOP?
Ano ,64%
Ne 29,90%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 82 respondentd, tj. 84,54 % ze vSech respondent(i DOT.

Otdzka: Prichazite p¥i své pracovni naplni do styku s cilovymi skupinami KoP (vefejnost, Zadatelé a
prijemci IOP, zastupci implementacnich subjektt IOP, média) a pfi jakych aktivitach?

Naprosta vétsina respondentd (83 %) prichazi pfi své pracovni naplni do styku s cilovymi

skupinami KoP a to zejména pFi poradani informacnich seminara, kontroly realizace projektt ci
feSeni problému s Zadateli.

Naprosta vétsina respondentl (83 %) uvedla, Ze pfi své praci do styku s cilovymi skupinami KoP
prichazi. Nejcastéji byly specifikovany aktivity typu pofadani informacnich seminafl, kontrola
realizace projektd, FeSeni problému s Zadateli emailovou ¢i telefonickou komunikaci, apod.

Vécné otdzky




1. Otdzka: Rekli byste, 7e jste dobfe seznameni s komunikaénimi cili IOP stanovenymi
v Komunikacnim planu programu?

Pfes 50 % respondentl je dle vlastniho nazoru seznameno s komunikacnimi cily I0OP, resp.
Komunikaénim pldnem programu. Zatimco '/; respondentii se citi byt nedostateéné o
komunikacnich cilech IOP informovana.

Ve skupiné vécnych otdzek méli respondenti IS nejprve moznost uvést, jak jsou seznameni
s komunikacnimi cili IOP. Vice jak 40 % respondentli uvedlo, Ze se spiSe citi byt seznamena
s komunikacnimi cili IOP. Naopak 28 % respondentl uvedlo, Ze se spiSe citi byt nedostatecné
seznamena s komunikaénimi cili IOP. V ramci komentarl respondenti nejc¢astéji upresnovali miru
svych znalosti vzhledem k pozici, kterou zastavaji, napt. znalost komunikacnich cild 10P z divodu
podilu na tvorbé Komunikacniho planu IOP ¢i velmi obecna znalost komunikacnich cild IOP z dlivodu
minimalniho pfispévku v této oblasti vzhledem ke své pracovni pozici.

Graf 3: Identifikace respondentu dle jejich znalosti komunikacnich cilti IOP

Rekli byste, e jste dobfe seznameni s komunikaénimi cili IOP?
Rozhodné ano
SpiSe ano 40,21%

Spise ne

Rozhodné ne

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 84 respondentd, tj. 86,60 % ze vSech respondent(i DOT.




2. Otdzka: Mate moinost ovliviiovat, jakymi praktickymi kroky budou komunikacni cile
kazdym rokem napliiovany, tedy, jaky bude obsah Roénich komunikaénich pland (RKoP)?

%/, respondenti z pracovni pozice a rozsahu své pracovni naplné nema moznost ovliviiovat
napliovani komunikacnich cilt.

Vysledky dotaznikové Setieni ukazaly, Ze %/; respondentii je toho nazoru, ¢ nema moznost
ovliviiovat naplfiovani komunikacnich cilG, pouze 22 % respondentti tuto moznost ma. V ramci
komentard ktéto otdzce jeden zrespondentll uvedl, Ze stanovuje své poZadavky na realizaci
komunikacnich aktivit.

Graf 4: Identifikace respondenti dle jejich moZnosti ovliviiovat Uspésnost naplnovani
komunikacnich cill

Mate moznost ovliviiovat, jakymi praktickymi kroky budou
komunika¢ni cile kazdym rokem napliovany?

Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne ,96%

Rozhodné ne 99%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 85 respondentd, tj. 87,63 % ze vSech respondent(i DOT.




Mam moznost ovliviovat, jakymi praktickymi
kroky budou komunikacni cile kazdym rokem
naplnovany, tedy, jaky bude obsah Rocnich
komunikacnich planti (RKoP)

referent (VORS) 36,84%
vedouci (oddéleni, pobocky) 31,58%
projektovy manazer
finanéni manazer
metodik 5,26%
ostatni 5,26%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo kladné 19 respondentd, tj. 22,62 % ze vsech respondentl DOT, ktefi se k této
otazce vyjadrili



3. Otdzka: PovaZujete prostfedky na informovanost a publicitu v ramci IOP za efektivné
vynaloZené?

'/, respondentt souhlasi s tvrzenim, Ze prostiedky na informovanost a publicitu v ramci IOP jsou
vynaloZeny efektivné.

50% respondentt souhlasi s tvrzenim, Ze prostifedky na informovanost a publicitu v ramci IOP jsou
vynaloZeny efektivné. Naopak téméf 25 % respondentti s timto tvrzenim nesouhlasi. V ramci svych
komentard respondenti uvadéli nazory na neefektivni vynakladani prostfedkd napf. na nevhodné
formaty propagacnich materiald, nevhodné zaméreni cilenych kampani na jednotlivé cilové skupiny
KoP, zmény ve strategiich tiskovych oddéleni atd.

Graf 5: Nazory respondentt na efektivnost vynaloZenych prostfedki na informovanost a publicitu
v ramci IOP

Povaiujete prostiedky na informovanost a publicitu v ramci IOP
za efektivné vynaloZené?

Rozhodné ano 6,19%

Spise ano 44,33%
Spise ne

18,56%

Rozhodné ne 6,19%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 73 respondentd, tj. 75,26 % ze vSech respondent(i DOT.




4. Otdzka: Podilite se osobné na pfipravé nebo realizaci nékterych informacnich a
propagacnich opatfeni pro cilové skupiny KoP (napf. Zadatelé a pfFijemci IOP,
implementacni subjekty I0P, vefejnost)?

Vice jak 1/2 respondentti se osobné nepodili na pfipravé ¢i realizaci informacnich a propagaénich
opatieni pro cilové skupiny KoP. Témto aktivitam se vénuje 1/3 respondentd.

Vice ne% '/; respondentli se na pfipravé nebo realizaci nékterych informaénich a propagaénich
opatieni pro cilové skupiny KoP podili, avSak vice respondentl (pres 56 %) se osobné na pfipravé a
realizaci komunikacnich aktivit pro cilové skupiny KoP nepodili.

Graf 6: Zapojeni do pripravy €i realizaci informacnich a propagacnich aktivit pro cilové skupiny KoP

Podilite se osobné na pfipravé nebo realizaci nékterych
informacnich a propagacnich opatfeni pro cilové skupiny KoP?

Rozhodné ano 17,53%
Spise ano 17,53%
Spise ne 22,68%

Rozhodné ne 34,02%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 89 respondentd, tj. 91,75 % ze vSech respondent(i DOT.

Podotdzka: Na pripravé nebo realizaci kterych informacnich a propagacnich opatfenich pro
cilové skupiny KoP se osobné podilite?

s7vo

3/, respondenti se podili na pfipravé & realizaci seminafG a workshopti a individuélnich
konzultaci. Vice nez 60 % respondentu se podili na tvorbé a upravach metodik, pfiruéek a
manuald.

V pripadé kladné odpovédi na pfedchozi otazku, tj. v pfipadé, Ze se respondenti ¢astecné ¢i plné
podileji na pfipravé Ci realizaci nékterych informacnich a propagacnich opatteni pro cilové skupiny
IOP, méli respondenti moznost své aktivity specifikovat. % respondentl se podili na pfipravé
seminaft a workshop, a jsou zapojeni do individualnich konzultaci. Vice nez 60 % respondentt se
podili na tvorbé& a Upravach metodik, pfiruéek a manuald. Zadny z respondentd se nepodili na
pfipravé ¢i realizaci informacnich a propagacnich opatteni v radiich a Eurocentrech. 1 respondent

zvolil v rdmci této otazky moznost ,,jiné”“, kterou ndasledné specifikoval jako Newsletter IOP.
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Graf 7: Specifikace informacnich a propagacnich opatfreni na jejich pripravé a realizaci se
respondenti podileji

Na pripravé nebo realizaci kterych
informacnich a propagacnich opatrenich pro
cilové skupiny KoP se osobné podilite?

Seminare, workshopy 76,47%

Individualni konzultace 76,47%

61,76%

Metodiky, manualy, pfirucky

WWW implementacnich subjektd I0P
Publikace, letaky, skolici materialy
Propagacni predméty

Tiskové zpravy

Intranet / Extranet

Tiskova inzerce
Informacni akce
WWW operaénich programi 11,76%
Online inzerce 5,88%
WWW Zadatel( / pfijemcl 2,94%
Televize, televizni spoty 2,94%
Jiné 2,94%
Radio | 0,00%
Eurocentra | 0,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 34 respondentd, tj. 100 % z téch, ktefi uvedli, Ze se pIné ¢i ¢astec¢né podileji
na pripravé Ci realizaci nékterych informacnich a propagacnich opatteni.
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5. Otdzka: Jaké procento pracovniho ¢asu vénujete aktivitdm souvisejicim s komunikaci IOP
(napfiklad konzultacim s Zadateli/pFijemci, pFipravé nebo realizaci nékterého z
komunikacnich nastrojt apod.)?

Polovina respondentli vénuje aktivitam souvisejicim s komunikaci IOP 1 - 20 % a pétina
respondentt 21 - 40 % svého pracovniho ¢asu.

Tato otazka se zaméfila na vycisleni podilu pracovni doby, ktery pracovnici IS vénuji aktivitam
souvisejicim s komunikaci IOP. Polovina respondentid uvedla, Ze témto aktivitam vénuje 1-20 %
svého pracovniho Casu. Pétina respondentt aktivitam souvisejicich s komunikaci IOP vénuje 21-40
% svého casu. Maximum svého pracovniho casu (81-100%) vénuje komunikaci IOP 7 %
respondentl. 5 % respondent( se v rdmci své pracovni naplné nevénuje komunika¢nim aktivitam
10P vlbec.

Graf 8: Podil pracovniho ¢asu pracovniki IS, ktery je vénovan aktivitam souvisejicim s komunikaci
10P

Jaké procento pracovniho ¢asu vénujete aktivitam souvisejicim s
komunikaci IOP?

0%

1%-20% 50,52%

21%-40% 20,62%
41 % - 60 %
61 % -80 %

81 % -100 % 7,22%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 90 respondentd, tj. 92,78 % ze vSech respondent(i DOT.

6. Otdzka: Je podle Vas potencial nékterého z nastrojii KoP nedostatecné vyuZivan? V ¢em
konkrétné?

Respondenti, ktefi se k dané otazce vyjadrili, necastéji uvadéli, ze nejsou schopni posoudit, jestli
je potencial nékterého z nastroji KoP nedostate¢né vyuzivan (*/; respondentd). Dale byly zminény
webové stranky (15 % podil na odpovédi respondentt) a tiskové zpravy (8 %).

Vramci odpovédi na tuto otdzku respondenti nejcastéji uvadéli, Ze nejsou schopni posoudit
dostatecné vyuZiti potencialu nékterého z nastroji KoP. Pokud byly uvedeny néjaké navrhy na
zvyseni potenciadlu nastroja KoP, pak respondenti nejé¢astéji konkrétné uvadéli pravidelna aktualizace
webovych stranek, zvySeni informovanosti o tspésnych projektech IOP a o IOP obecné ¢i zvySeni

vevs
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7. a) otdzka: Ktery informacni a komunikacni nastroj ma podle Vas nejvétsi dopad na cilové
skupiny?

Témér 64 % respondentd se domniva, Ze nejvétsi dopad na cilové skupiny KoP maji seminare a
workshopy. Vice jak '/, respondenti fadi individualni konzultace a webové stranky operaénich
programu (napfF. www.strukturalni-fondy.cz) ¢i implementacnich subjektti IOP (napf. www.osf-
mvcr.cz) mezi nastroje informovanosti s nejvétsim dopadem na cilové skupiny.

Nejvice respondentl je toho nazoru, Ze nejvétsi dopad na cilové skupiny maji seminafe a workshopy
(63,92 % respondentti), individualni konzultace a webové stranky operacnich programi (po 59,79
%) a webové stranky implementacnich subjektl I0P (53,61 %). Dle nazorl 47,42 % respondentl
maji nejvétsi dopad na cilové skupiny metodiky, manualy a pfirucky.

Graf 9: Informacni a komunikaéni nastroje s nejvétsim dopadem na cilové skupiny dle respondentt

Ktery informacni a komunikacni nastroj ma
podle Vas nejvétsi dopad na cilové skupiny?

Seminare, workshopy 63,92%

WWW operacnich program( 59,79%

Individualni konzultace 59,79%
WWW implementacnich subjektd I0P ,61%
Metodiky, manualy, pfirucky 47,42%

Publikace, letaky, Skolici materialy
Televize, televizni spoty
Tiskové zpravy

Tiskova inzerce
Informacni akce

Intranet / Extranet
Newslettery

Radio

Online inzerce

WWW Zadatell / pfijemci
Eurocentra

Propagacni predméty

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 88 respondentd, tj. 90,72 % ze vSech respondent(i DOT.
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7. b) otdzka: Ktery informacni a komunikaéni nastroj ma podle Vas neimensi dopad na cilové
skupiny?

Nejvétsi pocet respondenttli se domniva, Ze nejmensi dopad na cilové skupiny KoP maji propagacni
predméty (41 %), publikace, letaky a Skolici materidly (32,99 %) a radia (30,93 %). Také tiskové
zpravy, online inzerce a informaéni akce dle nazoru /s respondentt patii mezi nastroje s nizkym
dopadem na informovanost cilovych skupin KoP.

Nejvice respondentl je toho nazoru, Ze nejmensi dopad na cilové skupiny maji propagacni pfedméty
(41,24 %), publikace, letaky a $kolici materialy (32,99 %) a radia (30,93 %). Dale dle nazoru /s
respondentd jsou tiskové zpravy, online inzerce a informacni akce spolecné s newslettery
informacnimi nastroji s nizkym dopadem na informovanost cilovych skupin KoP.

Graf 10: Informacni a komunikacni nastroje s nejmensim dopadem na cilové skupiny dle
respondentl

Ktery informacni a komunikacni nastroj ma
podle Vas nejmensi dopad na cilové skupiny?

Propagacni pfedméty 41,24%
Tiskova inzerce 32,99%
Radio 30,93%
Tiskové zpravy 28,87% 14

Online inzerce 24,74%

Informacni akce 24,74%
Newslettery 24,74%
WWW Zadatel( / pfijemcl 21,65%
Intranet / Extranet 21,65%
Eurocentra 20,62%
Televize, televizni spoty 19,59%
Publikace, letdky, skolici materialy 17,53%

Metodiky, manudly, pfirucky 11,34%
9,28%
8,25%
5,15%

5,15%

WWW operacnich program
WWW implementacnich subjektl IOP
Seminare, workshopy

Individualni konzultace

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 88 respondentd, tj. 90,72 % ze vSech respondent(i DOT.



8. Otdzka: Na zakladé ¢eho si myslite, Ze vySe zminény informacni a komunikacni nastroj KoP
ma nejvétsi/nejmensi dopad na cilové skupiny?

Respondenti nejcastéji uvadéli, Zze diivodem proc uvedli dany informacni a komunikacni nastroj
s nejvétsim dopadem na cilové skupiny je fakt, Ze tento ndstroj sami povazuji za nejefektivnéjsi.
Naopak v pripadé zminénych informacnich a komunikacni nastroji s nejmensim dopadem byl
divodem jejich uvedeni fakt, Ze tyto predméty neposkytuji cilovym skupinam Zadné vyuzitelné
informace.

Davody pro jednotlivé informacni a komunikacni nastroje KoP s nejvétsim dopadem jsou dle nazord
respondentl predevsim ty, Zze v dnesni dobé lidé hledaji informace predevSim na internetu a v
pfipadé potieby zpresnéni ¢i doplnéni nékterych informaci voli pfimy telefonicky kontakt. Stejné
tak jsou dle nazoru respondentl efektivnim informacnim a komunikacnim nastrojem seminafe a
workshopy, kde dochazi k pfimé konfrontaci zastupct implementaéni struktury a cilovych skupin
KoP.

Naopak informacnim a komunikaénim nastrojem KoP s nejmensim dopadem na cilové skupiny jsou
dle nazoru respondentl propagacni pfredméty. Hlavnim dlvodem jejich margindlniho dopadu na
cilové skupiny KoP je dle ndzoru respondent( fakt, Ze tyto predméty neposkytuji cilovym skupinam
zadné vyuzitelné informace.
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9. Otdzka: Je pro osobné a Vasi praci zajimavé a duleZité hodnoceni a nazory Zadateld,
prijemct a vefejnosti (a jinych cilovych skupin) na tGroven a kvalitu komunikace I0OP, co si o
IOP mysli a jak hodnoti praci implementacni struktury?

Pro 83 % respondenti je hodnoceni a nazory Zadateld, pfijemcd a verejnosti na uroven a kvalitu
komunikace IOP rozhodné ¢i spiSe zajimavé a dileZité. Zadny z respondentli nepovaZuje toto
hodnoceni a nazory ze strany cilovych skupiny koP za nedulezité.

Dle vysledk(l dotaznikového Setfeni je pro 47 % respondentti hodnoceni a nazory Zadatel(, pfijemct
a verejnosti na uroven a kvalitu komunikace IOP rozhodné zajimavé a dilezité. Celkem 36 %
respondentl povaZuje hodnoceni a nazory cilovych skupiny KoP za spiSe zajimavé a dulezZité. Pouze
pro 3 % respondentl spiSe neni zpétna vazba ze strany cilovych skupin KoP zajimava a diilezZita.

Graf 11: Postoj respondentti k hodnoceni a nazoru Zadateld, pfijemci a vefejnosti na troven a
kvalitu komunikace IOP

Je pro Vas hodnoceni a nazory Zadatelt, pfijemcti a vefejnosti
na uroven a kvalitu komunikace I0P zajimavé a dulezité?

Rozhodné ano 47,42%
Spise ano 6,08%

Spise ne

Rozhodné ne

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 84 respondentd, tj. 86,60 % ze vSech respondent(i DOT.
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10. Otdzka: Dostavate v soucasnosti informace o hodnoceni a nazorech Zadatelt, pfijemct a
verejnosti (a jinych cilovych skupin) na troven a kvalitu komunikace IOP, co si o IOP mysli a
jak hodnoti praci implementacni struktury?

45 % respondentl je dle svého nazoru nedostatecné informovano o hodnoceni a nazorech
Zadateld, pFijemcul a vefejnosti na uroven a kvalitu komunikace 10P.

Na zakladé svych subjektivnich nazorl 34 % respondentd uvedlo, Ze v soucasnosti nedostavaji
vSechny potfebné informace o hodnoceni a nazorech Zadatelli, pfijemcd a vefejnosti na troven a
kvalitu komunikace IOP a 11 % respondentd uvedlo, Ze vtomto kontextu nedostava Zadné
potiebné informace. Celkem 32 % je naopak toho nazoru, Ze zminéné informace maji v uspokojivé
mife a vice nez 7 % respondentt uvedlo, Ze jsou v ramci této problematiky plné informovani.

Graf 12: Dostupnost informaci o hodnoceni a nazorti Zadateld, pfijemctl a vefejnosti na Uroven a
kvalitu komunikace IOP

Dostavate v soucasnosti informace o
hodnoceni a nazorech zadatelui, prijemci a
verejnosti na uroven a kvalitu komunikace

IOP?

Rozhodné ano
Spise ano %
Spise ne 02%

Rozhodné ne

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 82 respondentd, tj. 84,54 % ze vSech respondent(i DOT.
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11. Otdzka: Z jakych zdroj informace o hodnoceni a nazorech Zadateld, pfijemci a verejnosti
na uroven a kvalitu komunikace IOP ziskavate?

Témér 64 % respondentl ziskdava informace o hodnoceni a nazorech Zadatelli, pfijemct a
verejnosti na uroven a kvalitu komunikace IOP prostrednictvim neformalni zpétné vazby od
zadatelQ, pfijemct a vefejnosti. Pfes 40 % respondentt ziskava informace od kolegti/kolegyr a od
primych ucastnikl seminafri a konferenci.

Zpétnou vazbu o Urovni a kvality komunikace IOP od Zadatell, pFijemct a vefejnosti ziskavaji
respondenti nejc¢astéji prostiednictvim neformalni zpétné vazby (64 % respondentt) ¢i zpétné vazby
po realizaci seminari a konferenci (40,21 %), resp. od svych kolegl a kolegyn (42 % respondentd).
Nejméné respondenti ziskavaji zpétné vazby na zakladé vystupl z terénnich Setfeni (2,06 %) Ci z
anket (5,15 %). 6 % respondentl uvedlo dalSi moZnosti ziskavani zpétny vazeb, a to prostfednictvim
intranetu, mésicnich zprav ZS, dékovnych dopist ¢i upfesnujicich dotazll a feSeni stiznosti.

Graf 13: ZpUsob ziskavani zpétné vazby od Zadatell, pFijemca a vefejnosti na uroven a kvalitu
komunikaci IOP

Z jakych zdroja informace o hodnoceni a nazorech ZadatelQ, pfijemcti a vefejnosti
na uroven a kvalitu komunikace IOP ziskavate?

Neformdlini zpétnd vazba od... 63,92%

Od kolegl, kolegyn 42,27%

Zpétna vazba po realizaci seminafl, konferenci 40,21%
Analyzy, studie, evaluace
Jiné

Vystupy z anket

Vystupy terénnich Setreni 2,06%

0,00% 20,00%  40,00% 60,00%  80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 82 respondentd, tj. 84,54 % ze vSech respondent(i DOT.
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12. a) otdzka: Jak hodnotite celkovou tirover informovanosti Zadateli o moznostech podpory
projektt IOP ve fazi pfripravy projektu?

35 % respondenttl IS hodnoti celkovou uroven informovanosti Zadateli o moZnostech podpory
projekts IOP ve fazi PRIPRAVY projektd za primérnou.

Pfi hodnoceni celkové uUrovné informovanosti Zadatelll o mozZnostech podpory projektl IOP se
nejvice respondentti (35,05 %) ze strany implementacnich subjektd shodlo na priimérné znalosti
Zadatell ve fazi pfipravy projektu. Dle nazoru cca 15 % respondentti se da ohodnotit informovanost
Zadatelll ve fazi pripravy projektl za zakladni turoven (15,46 %), dostatecnou i velmi dobrou (vZdy po
14,43 %). Pouze 2,06 % respondentli oznacilo uroven informovanosti Zadatell o moznostech
podpory projektl IOP ve fazi pfipravy projektd za vybornou.

Graf 14: Hodnoceni celkové urovné informovanosti Zadatelli o moZnostech podpory projektt IOP v
pripravné fazi projekta

Jak hodnotite celkovou troven informovanosti Zadatelll o moZnostech podpory
projektd IOP ve fazi pfipravy projekti?

35,05%
14,43%
15/46%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M vyborna Groven znalosti M velmi dobrd M primérna m dostatecna m zdkladni Groven znalosti

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 82 respondentd, tj. 84,54 % ze vSech respondent(i DOT.
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12. b) otdzka: Jak hodnotite celkovou Urover informovanosti Zadatelli o moZnostech podpory
projektt IOP ve fazi realizace projektt?

33 % respondentt IS hodnoti celkovou uroven informovanosti Zadateli o moZnostech podpory
projektt IOP ve fazi REALIZACE projektt za prliimérnou. Celkem 6,19 % respondentt ji povaZuje za
vybornou, coz je 3x vice nez ve fazi pfripravné.

Pti hodnoceni celkové Urovné informovanosti Zadatelll a pfijemcd o moznostech podpory projektd
IOP se nejvice respondentd (32,99 %) ze strany implementaénich subjektd shodlo na primérné
znalosti pfijemctl ve fazi realizaci projektd. Dle nazoru 21,65 % jsou pfijemci informovani velmi
dobfe. Pouze zakladni Groven znalosti maji pfijemci dle nazord 14,43 % respondentd IS. Celkem 6,19
% respondentl ji povaZuje za vybornou, coZ je 3x vice neZ ve fazi pfipravné (srovnej s Graf 14 viz
vyse).

Srovnani urovné informovanosti Zadatell a prijemct dle fazi projektového cyklu uvadi pfilohy Zpravy.

Graf 15: Hodnoceni celkové urovné informovanosti Zadatelll o moZnostech podpory projektti IOP
ve fazi realizace projektu

Jak hodnotite celkovou troven informovanosti Zadatell o moznostech podpory
projektt I0OP ve fazi realizace projekta?

21,65%

32,99%
9,28%
14,43%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M vyborna Groven znalosti M velmi dobréd M primérna m dostatecna m zdkladni Groven znalosti

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 82 respondentd, tj. 84,54 % ze vSech respondent(i DOT.
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13. Otdzka: Povazujete dosavadni systém koordinace a fizeni komunikacnich a propagacnich
aktivit véetné rozvrieni zodpovédnosti na Urovni programu za efektivni?

42 % respondentl povazuje dosavadni systém koordinace Fizeni komunikacnich a propagacnich
aktivit v€etné rozvrZeni zodpovédnosti na Urovni programu za efektivni. Zatimco pro 25 % se jevi
dosavadni systém za neefektivni.

Efektivnost dosavadniho systému koordinace a fizeni komunikacnich a propagacnich aktivit véetné
rozvrzeni zodpovédnosti na Urovni programu povaZzuje 38 % respondentti za spiSe efektivni. Vice nez
16 % respondentl jej povaZuje za spiSe neefektivni a 9 % respondentl jej hodnoti za zcela
neefektivni.

Graf 16: Nazory respondentt IS na systém koordinace Fizeni komunikacnich a propagacnich aktivit
vCetné rozvrZeni zodpovédnosti na Urovni programu

PovazZujete dosavadni systém koordinace a fizeni
komunikaénich a propagacnich aktivit véetné rozvrzeni
zodpovédnosti na urovni programu za efektivni?

Rozhodné ano
Spise ano

38,14%

Spise ne

Rozhodné ne 9,289

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 66 respondentd, tj. 68,04 % ze vSech respondent(i DOT.
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respondentd jiné Gtvary v ramci ministerstva ¢i Utvary jiného ministerstva (RO, ZS).

Nejvice respondentli (76,29 %) povaZuje za své nejdaleZitéjSi partnery vramci komunikace své
kolegy z Gtvaru. Ctvrtina respondenti povaZuje za své nejddleZit&jsi partnery v ramci komunikace
jiné Gtvary v ramci ministerstva (27,84 %), resp. Gtvary jiného ministerstva (RO, ZS) (24,74 %).
Celkem 6,19 % respondentl uvedlo moZnost ,jiné“, kterou déle specifikovali jako kolegové
z oddéleni, resp. kolegové zjiného utvaru ¢i spolupracujici organizace, tj. CRR, Narodni centrum
podpory transformace a PR agentury. Tiskova oddéleni, jiné operacni programy a média jsou
partnery komunikace pro méné nez 6 % respondentu.

Graf 17: Urceni nejdalezitéjsiho partnera v ramci komunikace programu

Kdo je pro Vas v ramci komunikace programu nejdulezitéjsi
partner?

Kolegové z utvaru 76,29%
Jiné Utvary v rdmci ministerstva

Utvary jiného ministerstva (RO, ZS)

Jiné 6,19%
Tiskové oddéleni 5,15%

Jiné operacni programy 3,09%

Média 1,03%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 85 respondentd, tj. 87,63 % ze vSech respondent(i DOT.
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15. Otdzka: Zkuste blize charakterizovat Vas nazor na nékteré aspekty komunikace v ramci
implementace I0P. Prosim, vyjadiete svij souhlas/nesouhlas ke kazdému z navrhovanych
tvrzeni.

Respondenti IS v nejvétsi mire souhlasi s tvrzenim ,dafi se mi efektivné spolupracovat s kolegy
v ramci tymu“, naopak nejméné respondenttli souhlasi s tvrzenim ,,rozumim komunikaéni strategii
IOP a vim, jak k jejimu naplnéni mohu prispét”.

Respondenti méli moznost vyjadfit se k uvedenym tvrzenim, které charakterizuji jednotlivé aspekty
komunikace v ramci implementace IOP. Nejvétsi spokojenost vyjadfili s tvrzenim, Ze se jim dafi
efektivné spolupracovat s kolegy v ramci tymu (nazor 79,38 % respondent() a s kolegy na jinych
utvarech (73,20 %). Naopak nejvétsi nesouhlas vyjadfili s tvrzenim, Ze rozumi komunikacni strategii
IOP a vi, jak k jejimu naplnéni pFispét (37,11 %) Ci vedeni IOP ma jasnou strategii komunikace a
prezentace programu (31,96 %).
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Vedeni IOP ma jasnou strategii komunikace a prezentace programu

Rozumim komunikacni strategii IOP a vim, jak k jejimu naplnéni mohu pfispét

M{j nadfizeny se mnou pravidelné komunikuje

Dostdvam pravidelnou zpétnou vazbu tykajici se mé prace

Pravidelné hodnotim praci svého tymu

V tymu, kde plisobim, panuji dobré vztahy a atmosféra divéry

Dafri se mi efektivné spolupracovat s kolegy v ramci tymu

Dafi se mi efektivné spolupracovat s kolegy v jinych ttvarech

Dafi se mi efektivné spolupracovat s kolegy v jinych institucich struktury IOP

Zkuste blize charakterizovat Vas nazor na nékteré aspekty komunikace v rdmci implementace 10P. Prosim, vyjadrete sviij
souhlas / nesouhlas ke kazdému z navrhovanych tvrzeni.

0,00%

]l

12,37%

11,34

4,12%

9,28%

19,59%

18,56%

%

20,62%

20,00%

M souhlasim M nesouhlasim

42,27%

31,96%

35

30,93

05%

37,11%

=)

40,00%

60,00%

67,01%

62,89%

69,07%

73,2

58,76%

79,38%

0%

80,00%

100,00%

Graf 18: Charakteristika jednotlivych aspektti komunikace v ramci implementace IOP
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Zkuste blize charakterizovat Vas nazor na nékteré aspekty komunikace v
ramci implementace IOP. Prosim, vyjadfete svlj souhlas / nesouhlas ke
kazdému z navrhovanych tvrzeni.
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Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 83 respondentd, tj.
85,57 % ze vsech respondent(i DOT.
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16. Otdzka: Jaké zmény byste navrhl/a za Géelem maximalizace Gspésnosti realizace KoP I0P?

Vvee

Respondenti IS nejcastéji navrhovali posilit komunikaci mezi jednotlivymi subjekty zapojenymi do
IOP a presnéjsi zaméreni komunikaénich cili a aktivit vramci KoP, které jsou momentalné dle
nazoru respondentll v podstaté formalni a velmi obecné.

Na zavér dotaznikového prizkumu méli respondenti prostor pro uvedeni svych navrhd na ucinéni
zmén vrealizaci KoP IOP za ucelem maximalizace Uspésnosti jeho realizace. Nejcastéji byly
zaznamenany ndzory ve smyslu posileni individudlnich komunikaci s Zadateli a pFijemci, lepsi cileni
komunikaénich nastroju dle specifik dané cilové skupiny KoP, vétsi spoluprace s ostatnimi subjekty,
které se podili na realizaci IOP a pfesnéjsi zaméreni komunikacnich cilt a aktivit v ramci KoP, které
jsou momentalné dle nazorl respondentl pfilis obecné a formalni.

Ptilohy:
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Doplnéni otazky €. 7: srovnani miry dopadu informacnich a komunikacénich nastroja KoP

Ktery informacni a komunikacni nastroj ma podle Vas nejvétsi /
nejmensi dopad na cilové skupiny?

Seminare, workshopy

WWW operaénich programi
IndividudIni konzultace

WWW implementacnich subjektl 0P
Metodiky, manualy, pfirucky
Publikace, letdky, skolici materialy
Televize, televizni spoty

Tiskové zpravy

Tiskovd inzerce

Informacni akce

Intranet / Extranet
Newslettery

Radio

Online inzerce

WWW Zadatel( / pfijemcl

Eurocentra

Propagacni pfedméty

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M nejvétsi dopad B nejmensi dopad




Doplnéni otazky €. 12: srovnani Urovné informovanosti Zadatell a prijemct dle fazi projektového
cyklu

Jak hodnotite celkovou troveri informovanosti Zadatelli o moznostech podpory projektt I0P v jednotlivych fazich
realizace?

14,43%

faze pfipravy

0,
projektt 35,05%

14,43%

faze realizace

0,
projektd 32,99%

14,43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M vyborna droven znalosti Mvelmidobrda ®primérnd Mdostatecnd M zakladni Uroven znalosti




Komentafe respondentd — tplny vycet

Otazka 6: Je podle Vas potencial nékterého z nastrojlii KoP nedostatecné vyuiivan? V ¢em
konkrétné?

V ramci komentar( k otdzce €. 6 ,Je podle Vas potencial nékterého z nastroji KoP nedostatecné
vyuzivan? V ¢em konkrétné?“ respondenti nejcastéji uvadéli, Ze nejsou schopni posoudit fakt, zda-li
je potencial nékterého z nastroji KoP IOP nedostatecné vyuZivan (celkem 10 respondentd).
Respondenti za nastroj, ktery je nedostatecné vyuZivan, nejc¢astéji oznacovali webové stranky, kde
dle respondentli chybi pfedevsim prezentace uspésnych projektl I0P (celkem 5 respondent().
DalSim z nastroj(, ktery respondenti doporucuji z hlediska jeho vyuziti posilit, jsou tiskové zpravy a
obecné vétsi spoluprace s médii (celkem 5 respondentll). Nize je uveden soubor typovych
komentaru dle jednotlivych oblasti, ktery byly respondenty nejcastéji zmiriovany.

Prehled nejcastéji uvadénych komentara:

- Spoluprace s médii je minimalni, Sirokd verejnost nema IOP vibec v povédomi. Televizni
spoty jsou velmi kratké. Chybi cilena kampan k podpore jednotlivych oblasti intervence.

- Web je v podstaté "mrtvy", dovedu si predstavit aktivnéjsi a interaktivnéjsi stranky, nicméné
toto neni v kompetenci RO I0P (mluvim o www.strukturalni-fondy.cz), vytvoFeni kratkého

propagacniho filmu. RO 10P vlastni nejen streamovou verzi, ale i FULL HD, kterd umoZiiuje
nasazeni do kin (dale i verzi pro TV nicméné tak je asi moc draha), aktivita, kterd byla
dlouhodobé pldnovana a ekonomicky je vyhodnéjsi nez vyrobeni DVD, nicméné, vedenim
MMR byla zatrzena jako nepromyslené vyhazovani penéz.

Otazka 16: Jaké zmény byste navrhl/a za G¢éelem maximalizace Gspésnosti realizace KoP 10P?

V ramci komentard k otazce ¢. 16 ,Jaké zmény byste navrhl/a za Géelem maximalizace Uspésnosti
realizace KoP I0P?“ respondenti nejcastéji uvadéli, Ze ke zvySeni Uspésné realizace KoP I0OP vede
zejména zlepSeni interni komunikace vramci implementacni struktury I0P (5 respondent),
srozumitelna podoba metodickych pokyni (4 respondenti) a systematické cileni komunikacnich
nastroju na jednotlivé cilové skupiny KoP IOP (3 respondenti).
Prehled nejcastéji uvadénych komentara:
- Intenzivnéjsi komunikaci mezi jednotlivymi subjekty zapojenymi do IOP, presnéjsi zaméreni
komunikacnich cili a aktivit v rdmci KoP - ted' jsou velmi obecné a v podstaté formalni.
- Vétsi informovanost a spoluprace vedeni s podfizenymi. Efektivnéjsi spoluprace se ZS.
Jednodussi metodické fizeni programu IOP.

- Vymezeni jasnych kompetenci a Ukolll jednotlivych Gtvard implementacni struktury.
- Jasné, srozumitelné, metodické pokyny, které maji delSi dobu platnosti.
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