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 Dotazníkové šetření 

Pro kvantitativní šetření byl vybrán dotazníkový průzkum, v rámci něhož byly využity elektronické 
dotazníky. Forma elektronického dotazníku umožňuje prostřednictvím tazatelského portálu 
www.dotaznicek.cz respondentům přímý vstup do formuláře dotazníku na základě oslovovacího 
emailu. 

V rámci dotazníkového šetření byli osloveni příjemci podpory IOP, žadatelé IOP a implementační 

subjekty IOP. Zpracovatel na základě veřejně dostupných databází, podkladů a sestav z IS MONIT7+ 

(ze dne 11. 1. 2011 a 24. 1. 2011), které poskytl zadavatel, vypracoval seznam oslovených 

respondentů.  

Průzkum žadatelů a příjemců IOP 

Sestava žadatelů a příjemců IOP zahrnovala seznam 7 598 projektů. Celkem bylo z poskytnuté 

sestavy ze strany zadavatele (dne 11. 1. 2011) získáno 6 938 kontaktů na příjemce IOP (resp. 

projekty, které se nachází ve stavu pozitivním), 660 kontaktů na žadatele IOP (resp. projekty, které 

se nachází ve stavu negativním). Seznam kontaktů byl upraven a očištěn o duplikované emailové 

kontakty a subjekty žadatelů a příjemců IOP. Po odstranění duplicit a nezbytných úprav v seznamu 

projektů zahrnovala databáze celkem 5 134 jedinečných emailových kontaktů na příjemce a 

žadatele IOP. V rámci dotazníkového šetření došlo k úplnému oslovení. 

Dotazníkové šetření pro žadatele a příjemce IOP probíhalo přes tazatelský portál od 8. – 17. 2. 2011. 

Ve dnech 4. – 7. 2. 2011 bylo provedeno pilotní ověření dotazníkového šetření, kdy se otestovala 

funkčnost elektronického průzkumu, prověřila struktura a logičnost kladených otázek a export 

odpovědí z elektronických dotazníků. V polovině dotazníkového šetření (14. 2.) došlo k znovuoslovení 

respondentů, kteří se dosud dotazníkového šetření nezúčastnili či učinili tak pouze částečně (např. 

došlo k vyplnění pouze části dotazníku).  

V rámci dotazníkového šetření bylo osloveno celkem 5 134 respondentů z řad žadatelů a příjemců 

IOP a zúčastnilo se jej celkem 1 104 respondentů. K vyhodnocení dotazníkového šetření bylo 

zapotřebí vybrat pouze dokončené dotazníky, tzn. ty, které byly respondenty uzavřeny a odeslány 

přes elektronický systém. Dokončených dotazníků bylo celkem 580, tj. výše návratnosti dotazníků 

na úrovni 11,3 %. Náhled na podobu dotazníku určeného pro žadatele a příjemce IOP je přílohou 

zprávy projektu.     
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Vyhodnocení terénního šetření DOT IOP – Příjemci a žadatelé 

Identifikační otázky 

Otázka: Jaká je právní forma Vašeho subjektu? 

70 % respondentů dotazníkového šetření reprezentovalo obce (svazky obcí) a jimi zřizované 
organizace, nejméně pak byly zastoupeny zájmové sdružení právnických osob a implementační 
subjekty IOP (méně než 1 % respondentů). 

V rámci identifikačních otázek měli respondenti elektronického dotazníkového šetření (DOT) možnost 

uvést právní formu jejich subjektů. V největší míře se dotazníkového šetření zúčastnili respondenti s 

právní formou obce (svazky obcí) a jimi zřizované organizace (69,83 % ze všech respondentů) a 

vlastníci bytových, popř. nebytových prostor (10,52 % ze všech respondentů). Nejméně pak byly 

zastoupeny subjekty reprezentující právní formu zájmové sdružení právnických osob a 

implementační subjekty IOP (0,52 %, resp. 0,34 % ze všech respondentů), které jsou také samotnými 

žadateli/příjemci IOP. Respondenti výběrem možnosti „jiné“ blíže specifikovali svůj subjekt jako 

společenství vlastníků bytových jednotek, sociální firmu nebo bytové družstvo.   

Graf 1: Identifikace respondentů DOT dle právní formy 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 567 respondentů, tj. 97,76 % ze všech respondentů DOT. 
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Otázka: Do které/kterých oblastí podpor Integrovaného operačního programu jste předkládali 

projekt/y? 

Nejčetněji respondenty zastoupenou oblastí podpory byla 2.1 Zavádění ICT v územní veřejné 
správě (30,69 % respondentů), nejméně 3.2 Služby v oblasti veřejného zdraví (2,76 % 
respondentů). 

Další z identifikačních otázek zjišťovala portfolio předložených projektů dle oblastí podpor IOP.  

Nejčetněji byla zastoupena oblast podpory 2.1 Zavádění ICT v územní veřejné správě (tj. 30,69 % 

z celkového počtu respondentů) a 5.3 Modernizace a rozvoj systému tvorby územních politik (19,48 

% ze všech respondentů). Nejméně pak byly předložené projekty do oblastí podpor 3.2 Služby 

v oblasti veřejného zdraví a 3.4 Služby v oblasti bezpečnosti, prevence a řešení rizik (2,76 %, resp. 

2,93 % respondentů).  

Graf 2: Identifikace respondentů dle počtu předložených projektů do oblastí podpor IOP 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 482 respondentů, tj. 83,10 % ze všech respondentů DOT. 
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Otázka: Místo realizace projektu/ů? 

Nejvíce projektů předložených respondenty je realizováno v Jihomoravském, Středočeském a 
Moravskoslezském kraji, nejméně pak v Libereckém kraji a na území hl. města Prahy. 

V rámci další identifikační otázky měli respondenti možnost uvést místo realizace předložených 

projektů IOP. Respondenty jsou nejhojněji realizovány projekty v Jihomoravském, Středočeském a 

Moravskoslezském kraji (přes 11 % respondentů). V nejmenší míře pak v Libereckém kraji a na 

území hl. města Prahy (v obou případech 4,83 %).  

Graf 3: Identifikace respondentů dle místa realizace předložených projektů IOP 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 508 respondentů, tj. 87,59 % ze všech respondentů DOT. 
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Otázka: Jaká byla úspěšnost Vašeho/Vašich projektů v IOP? 

Téměř 60 % respondentů bylo v předkládání projektů do IOP úspěšných a jejich projekty byly 
schváleny k realizaci. 

Více jak ½ respondentů byla úspěšná v předkládání žádostí do IOP a jejich projekty jsou realizovány. 

Pouze 5 % respondentů nebylo v předkládání žádostí do IOP úspěšných a jejich projekty nebyly 

k realizaci podpořeny. 7 % respondentů dosud nezná výsledky hodnotícího procesu. 

Graf 4: Identifikace respondentů dle úspěšnosti předložených projektů do IOP 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 464 respondentů, tj. 80,00 % ze všech respondentů DOT. 

  

5,00%

7,41%

8,97%

58,62%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Nebyli jsme úspěšní, naše projekty nebyly 
podpořeny.

Dosud neznáme výsledky hodnocení projektů.

Byli jsme úspěšní pouze částečně, některé námi 
předložené projekty nebyly podpořeny.

Byli jsme úspěšní, naše projekty byly schváleny k 
realizaci.

Jaká byla úspěšnost Vašich projektů v IOP?



 

7 

Otázka: Jaké jsou Vaše zkušenosti s předkládáním projektových žádostí? 

Více jak ½ respondentů má zkušenosti s předkládáním projektových žádostí pouze v současném 
programovacím období 2007 – 2013. Pro 1/5 respondentů bylo předložení žádostí do IOP jejich 
první zkušeností v oblasti získávání dotací prostřednictvím strukturálních fondů Evropská unie. 

Respondenti mají v největší míře zkušenosti s předkládáním projektů pouze v současném 

programovacím období 2007 - 2013 (celkem 54,14 % z celkového počtu respondentů). Zkušenosti 

s předkládáním žádostí v minulém programovacím období 2004 – 2006 má 14,48 % respondentů. 

Pro 1/5 respondentů bylo předložení žádostí do IOP jejich první zkušeností v oblasti získávání dotací 

prostřednictvím strukturálních fondů Evropská unie. 2,59 % respondentů dále specifikovalo své 

zkušenosti konkrétněji, např. specifikací operačních programů, ve kterých realizovali projekty či 

zdůraznění, že se jedná o první zkušenosti s předkládáním projektových žádostí. 

Graf 5: Identifikace respondentů dle zkušeností s předkládáním projektových žádostí 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 512 respondentů, tj. 88,28 % ze všech respondentů DOT. 
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Věcné otázky 

1. Otázka: Kde jste se POPRVÉ setkali s pojmem Integrovaný operační program (IOP) a 

možností využít jeho finanční prostředky na rozvoj infrastruktury v oblasti veřejné správy a 

veřejných služeb? 

Přes 50 % respondentů se poprvé setkalo s pojmem Integrovaný operační program (IOP) na 
webových stránkách (např. www.strukturalni-fondy.cz, www.mmr.cz, www.osf-mvcr.cz, 
www.verejna-sprava.cz). 

První věcná otázka zjišťovala, kde se respondenti poprvé setkali s pojmem IOP. Nejvíce respondentů 

se poprvé setkalo s pojmem IOP na webových stránkách operačních programů (celkem 23,79 % 

všech respondentů) a na webových stránkách implementačních subjektů IOP (20,69 % 

respondentů). Žádný s respondentů neuvedl jako zdroj prvotní informace rádio a Eurocentra. Celkem 

5,86 % respondentů uvedlo možnost „jiné“, kterou dále specifikovali jako přímé oslovení ze strany 

subjektů veřejné správy (magistrát, obce), v rámci své pracovní náplně, prostřednictvím komunálních 

médií, ve škole v zaměstnání či dokonce až prostřednictvím tohoto dotazníku. 

Graf 6: První kontakt respondentů s informacemi IOP 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 529 respondentů, tj. 91,21 % ze všech respondentů DOT. 
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2. Otázka: Kde dále jste se setkali s informacemi o IOP nebo o projektech podpořených z IOP? 

½ respondentů vyhledává další informace o IOP prostřednictvím webových portálů operačních 
programů (např. www.strukturalni-fondy.cz). Semináře a worskshopy jsou místem získání dalších 
informací pro 1/3 respondentů. Naopak nejméně respondenti vyhledávají informace 
v Eurocentrech, rádiích, online inzercích (cca 1 – 3 % respondentů). 

Následující otázka zjišťovala četnosti využívaných informačních zdrojů ve fázi vyhledávání dalších 

informací o IOP. Nejvíce respondentů za další zdroj informací o IOP uvedlo webové stránky 

operačních programů (celkem 50,17 % všech respondentů) a webové stránky implementačních 

subjektů IOP (45,00 % respondentů). Pouze 1,21 % respondentů uvedlo za další zdroj informace o 

IOP Eurocentra. 2,59 % respondentů se setkalo s dalšími informacemi o IOP prostřednictvím zasedání 

zástupců obcí, mikroregionů, tajemníků kraje nebo v rámci své pracovní náplně a také formou 

informační cedule. 

Graf 7: Informační zdroje o IOP dle povědomí žadatelů/příjemců IOP 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 532 respondentů, tj. 91,72 % ze všech respondentů DOT. 
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3. Otázka: Pro které z těchto oblastí lze získat, dle Vašeho názoru, finanční dotaci z IOP? 

Více jak 1/2 respondentů je toho názoru, že finanční dotaci IOP lze získat na financování aktivity 
„Modernizace a elektronizace veřejné správy“, naopak nejmenší povědomí je ohledně financování 
aktivity zaměřené na prevenci onemocnění a zdravotních rizik obyvatel.   

Tato otázka se zaměřila na povědomí respondentů o existujících možnostech financování z IOP. 

Nejvíce respondentů je přesvědčeno, že z IOP lze získat dotaci na projekty modernizace veřejné 

správy (celkem 54,14 % všech respondentů) a na projekty podporující kvalitní územní plánování 

(41,38 % respondentů). Pouze 9,66 % respondentů má informace o možnosti získání dotace na 

projekty zaměřené na prevenci onemocnění a zdravotních rizik obyvatel.  

Graf 8: Povědomí respondentů o možnostech financování z IOP 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 532 respondentů, tj. 91,72 % ze všech respondentů DOT. 
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4. Otázka: Které informační zdroje využíváte v jednotlivých fázích projektu? 

Podotázka: Které informační zdroje využíváte pří vyhledávání základních informací o IOP? 

64 % respondentů využívá při vyhledávání základních informací o IOP webové stránky operačních 
programů. Naopak nejméně jsou v této fázi získávání informací využívána rádia a online inzerce 
(méně jak 1% respondentů). 

Dle výsledků dotazníkového šetření ve fázi vyhledávání základních informací o IOP jsou respondenty 

nejvíce využívány webové stránky operačních programů (ve více než 64 % respondentů) a webové 

stránky implementačních subjektů IOP (25 % respondentů). Nejméně používanými zdroji informací 

jsou v této fázi rádio a online inzerce (méně než 1 % respondentů). 

Graf 9: Informační zdroje při vyhledávání základních informací o IOP 

 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 501 respondentů, tj. 86,38 % ze všech respondentů DOT.  
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Podotázka: Které informační zdroje využíváte v předpřípravné fázi projektu? 

50 % respondentů využívá webové stránky operačních programů při vyhledávání informací o IOP v 
předpřípravné fázi projektu, kdy vyhledávají především informace o výzvách a intervencích IOP.  

Dle výsledků dotazníkového šetření jsou v předpřípravné fázi projektu respondenty nejvíce 

využívány webové stránky operačních programů (ve více než 49 % respondentů) a webové stránky 

implementačních subjektů IOP (31 % respondentů). Nejméně používanými zdroji informací jsou 

v této fázi rádio, televize a televizní spoty a propagační předměty (méně než 1 % respondentů).  

Graf 10: Informační zdroje při vyhledávání v předpřípravné fázi projektů IOP 

 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 501 respondentů, tj. 86,38 % ze všech respondentů DOT. 
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Podotázka: Které informační zdroje využíváte v přípravné fázi projektu? 

Při tvorbě projektové žádosti jsou informace nejčastěji vyhledávány na webových portálech 
operačních programů (téměř 50 % respondentů) a implementačních subjektů IOP (cca 30 %). 1/3 
respondentů potřebné informace získává prostřednictvím individuálních konzultací. 

V přípravné fázi projektu, při tvorbě projektové žádosti, jsou respondenty opět nejvíce využívány 

webové stránky operačních programů (ve více než 47 % respondentů). Druhým nejvíce využívaným 

nástrojem informovanosti jsou individuální konzultace (více než 33 % respondentů). Webové 

stránky implementačních subjektů IOP využívá v této fázi 31 % respondentů. Nejméně používanými 

zdroji informací jsou rádia, online inzerce a televize a televizní spoty (méně než 0,5 % respondentů).  

Graf 11: Informační zdroje při vyhledávání v přípravné fázi projektů IOP 

 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 501 respondentů, tj. 86,38 % ze všech respondentů DOT. 
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Podotázka: Které informační zdroje využíváte v realizační fázi projektu? 

Při realizaci projektu respondenti nacházejí informace nejčastěji na webových stránkách 
operačních programů a implementačních subjektů (téměř 70 % respondentů), avšak značnou 
mírou na informovanosti žadatelů se podílí také individuální konzultace (28 %).  

V realizační fázi projektu jsou respondenty stejně jako v předchozích fázích nejvíce využívány 

webové stránky operačních programů (ve více než 41 % respondentů). Dalšími nejvíce využívanými 

informačními zdroji jsou webové stránky implementačních subjektů a individuální konzultace (v 

obou případech více než 28 % respondentů). Nejméně využívanými zdroji informací jsou v této fázi 

rádio, online inzerce a televize a televizní spoty (méně než 1 % respondentů).  

Graf 12: Informační zdroje při vyhledávání v realizační fázi projektů IOP 

 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 501 respondentů, tj. 86,38 % ze všech respondentů DOT. 

  

41,03%

28,79%

13,45%

0,86%

0,34%

1,38%

0,34%

3,28%

13,45%

28,62%

1,72%

8,97%

2,76%

1,55%

10,34%

3,45%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

WWW operačních programů

WWW implementačních subjektů IOP

WWW žadatelů/příjemců

Televize, televizní spoty

Rádio

Tisková inzerce

Online inzerce

Informační akce

Semináře, workshopy

Individuální konzultace

Propagační předměty

Publikace, letáky, školící materiály

Tiskové zprávy

Eurocentra

Přátelé, kolegové

Jiné

Informační zdroje v realizační fázi projektu



 

15 

Podotázka: Které informační zdroje využíváte ve fázi udržitelnosti projektu? 

Ve fázi udržitelnosti projektů se 35 % respondentů obrací na webové stránky operačních 
programů a implementačních subjektů (23 %), neméně využívaným zdrojem informací jsou 
individuální konzultace (pro 21, 5 % respondentů). 

Ve fázi udržitelnosti projektu jsou respondenty stejně jako v předchozích fázích nejvíce využívány 

webové stránky operačních programů (více než 35 % respondentů). Dalšími nejvíce využívanými 

informačními zdroji jsou webové stránky implementačních subjektů (více než 23 % respondentů) a 

individuální konzultace (více než 21 % respondentů). Nejméně používanými zdroji informací jsou 

v této fázi opět rádio, online inzerce a televize a televizní spoty (méně než 1 % respondentů).  

Graf 13: Informační zdroje při vyhledávání ve fázi udržitelnosti projektů IOP 

 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 501 respondentů, tj. 86,38 % ze všech respondentů DOT. 
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Shrnutí otázky č. 4: Které informační zdroje využíváte v jednotlivých fázích projektu?

Webové portály jsou pro respondenty nejčastěji 
stránky operačních programů
využívány ve všech fázích projektu.

Při srovnání nejčastěji využívaných zdrojů informací o IOP

programů, implementačních subjektů IOP a žadatelů, resp. příjemců 

operačních programů respondenty 

vyhledávání základních informací

subjektů se respondenti nejčastěji odkazují při vyhledávání výzev a intervencí IOP a při tvorbě 

projektové žádosti. Webové stránky žadatelů/příjemců

fázi projektů, kdy respondenti tvoří projektovou žádost

Graf 14: Informační zdroje při vyhledávání ve fázi udržitelnosti projektů IOP

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 501 respondentů, tj. 86,38 % ze všech respondentů DOT.
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Které informační zdroje využíváte v jednotlivých fázích projektu?

Webové portály jsou pro respondenty nejčastěji využívanými informačními zdroji, z
stránky operačních programů (např. www.strukturalni-fondy.cz) jsou respondenty nejvíce 
využívány ve všech fázích projektu.  

Při srovnání nejčastěji využívaných zdrojů informací o IOP – webových stránek operačních 

programů, implementačních subjektů IOP a žadatelů, resp. příjemců – jsou 

respondenty nejčastěji využívány v průběhu celého projektového cyklu

ákladních informací až po udržitelnost projektu. Na webové stránky implementačních 

nejčastěji odkazují při vyhledávání výzev a intervencí IOP a při tvorbě 

Webové stránky žadatelů/příjemců jsou častým zdrojem informací 

, kdy respondenti tvoří projektovou žádost.  

Informační zdroje při vyhledávání ve fázi udržitelnosti projektů IOP 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 501 respondentů, tj. 86,38 % ze všech respondentů DOT.
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Které informační zdroje využíváte v jednotlivých fázích projektu? 

využívanými informačními zdroji, z nichž webové 
jsou respondenty nejvíce 

webových stránek operačních 

jsou webové stránky 

průběhu celého projektového cyklu, od 

Na webové stránky implementačních 

nejčastěji odkazují při vyhledávání výzev a intervencí IOP a při tvorbě 

častým zdrojem informací v přípravné 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 501 respondentů, tj. 86,38 % ze všech respondentů DOT. 
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5. Otázka: Jak často s jednotlivými zdroji informací pracujete?

Denně se respondenti obracejí na webové stránky operačních programů (např. 
fondy.cz), které jsou společně s 
i v týdenních a měsíčních intervalech. Seminářů, workshopů a informačních akcí se respondenti 
zpravidla účastní jednou ročně. 

Tato otázka zjišťovala, jak často respondenti s

používané nástroje informovanosti

implementačních subjektů – 

intervalech. Seminářů, workshop

ročně.  

Graf 15: Využitelnost jednotlivých zdrojů informací respondenty

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2.

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 47
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jednotlivými zdroji informací pracujete? 

Denně se respondenti obracejí na webové stránky operačních programů (např. 
 webovými portály implementačních subjektů IOP, využívány často 

týdenních a měsíčních intervalech. Seminářů, workshopů a informačních akcí se respondenti 
 

, jak často respondenti s jednotlivými informačními zdroji pracují. Nejčastěji 

nástroje informovanosti – webové stránky operačních programů a webové stránky 

 jsou respondenty převážně využívány v týdenních či měsíčních 

workshopů a informačních akcí se respondenti zpravidla účastní 

Využitelnost jednotlivých zdrojů informací respondenty 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

475 respondentů, tj. 81,90 % ze všech respondentů DOT.
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denně týdně měsíčně ročně
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Denně se respondenti obracejí na webové stránky operačních programů (např. www.strukturalni-
IOP, využívány často 

týdenních a měsíčních intervalech. Seminářů, workshopů a informačních akcí se respondenti 

zdroji pracují. Nejčastěji 

webové stránky operačních programů a webové stránky 

týdenních či měsíčních 

i zpravidla účastní jednou 

 

% ze všech respondentů DOT. 

40,00% 50,00%

jednotlivými zdroji informací pracujete?



 

6. Otázka: Do jaké míry jste s dosavadními nástroji informování spokojeni?

Respondenti jsou nejvíce spokojen
konzultací. S ostatními využívanými zdroji informovanosti jsou respondenti spíše spokojeni. 
Naopak pod průměrnou mírou spokojenosti se nacházejí mediální informační zdroje a nástroje. 

Z hlediska hodnocení spokojenosti s

informační nástroje oznámkovat na škále 

respondenti nejvíce spokojeni 

respondenti spíše spokojeni (průměrné známky v

spokojenosti se nacházejí mediální informační zdroje a nástroje, tj. 

inzerce (průměrné známky 3,1 – 

Graf 16: Míra spokojenosti respondentů s

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena v

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 473 respondentů, tj. 81,55 % ze všech respondentů DOT.
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Do jaké míry jste s dosavadními nástroji informování spokojeni?

Respondenti jsou nejvíce spokojeni s informacemi podávanými prostřednictvím individuálních 
ostatními využívanými zdroji informovanosti jsou respondenti spíše spokojeni. 

mírou spokojenosti se nacházejí mediální informační zdroje a nástroje. 

spokojenosti s jednotlivými informačními zdroji, měli respondenti možnost 

informační nástroje oznámkovat na škále 1 – 5 jako ve škole.  S individuálními

 (průměrná známka 1,75). S ostatními zdroji informovanosti

(průměrné známky v rozmezí od 2,05 – 2,95). Pod průměrnou mírou 

se nacházejí mediální informační zdroje a nástroje, tj. rádia, televize, tisková i online 

 3,5).   

: Míra spokojenosti respondentů s informačními zdroji 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 473 respondentů, tj. 81,55 % ze všech respondentů DOT.
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Do jaké míry jste s dosavadními nástroji informování spokojeni? 

s informacemi podávanými prostřednictvím individuálních 
ostatními využívanými zdroji informovanosti jsou respondenti spíše spokojeni. 

mírou spokojenosti se nacházejí mediální informační zdroje a nástroje.  

, měli respondenti možnost 

mi konzultacemi jsou 

ostatními zdroji informovanosti jsou 

Pod průměrnou mírou 

rádia, televize, tisková i online 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 473 respondentů, tj. 81,55 % ze všech respondentů DOT. 
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Respondenti měli při hodnocení spokojenosti (viz ot. č. 6) možnost označit zdroje, které nevyužívají. 

Těmito zdroji jsou dle odpovědí respondentů především rádio, Eurocentra (8 % respondentů), 

televize a inzerce (cca 7 %).  

Graf 17: Nevyužívané informační zdroje 

 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 473 respondentů, tj. 81,55 % ze všech respondentů DOT. 
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7. Otázka: Jak byste ohodnotil/a informační zdroje 

Podotázka: Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z

Respondenti z hlediska přehlednosti a srozumitelnosti nejlépe hodnotí informace podávané 
prostřednictvím individuálních konzultací

V kontextu hodnocení jednotlivých informačních zdrojů z

respondenti v průměru nejlépe 

(průměrná známka 1,39), informace získané od přátel a kolegů

získané na seminářích a workshopech

informace z rádia (průměrná známka 3,30) a 

Graf 18: Míra spokojenosti respondentů s
srozumitelnosti 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2.

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.
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Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z hlediska přehlednosti a srozumitelnosti

Respondenti z hlediska přehlednosti a srozumitelnosti nejlépe hodnotí informace podávané 
prostřednictvím individuálních konzultací, přátel a kolegů, seminářů a workshopů. 

V kontextu hodnocení jednotlivých informačních zdrojů z hlediska přehlednosti a sr

nejlépe ohodnotili na škále 1 – 5 (jako ve škole) individuální konzultace

informace získané od přátel a kolegů (průměrná známka 1,87) a 

získané na seminářích a workshopech (průměrná známka 1,92). Naopak nejnižší ohodnocení získaly 

(průměrná známka 3,30) a televize a televizních spotů (průměrná známka 3,12). 

Míra spokojenosti respondentů s informačními zdroji z hlediska jejich přehlednosti a 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.
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níže uvedených hledisek? 

přehlednosti a srozumitelnosti? 

Respondenti z hlediska přehlednosti a srozumitelnosti nejlépe hodnotí informace podávané 
, přátel a kolegů, seminářů a workshopů.  

hlediska přehlednosti a srozumitelnosti 

individuální konzultace 

(průměrná známka 1,87) a informace 

nejnižší ohodnocení získaly 

(průměrná známka 3,12).  

hlediska jejich přehlednosti a 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT. 
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Podotázka: Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z

Respondenti z hlediska přesnosti a jednoznačnosti nejlépe hodnotí informace podávané 
prostřednictvím individuálních konzultací

Z pohledu hodnocení jednotlivých informačních zdrojů 

respondenti v průměru nejlépe 

informace získané v Eurocentrech

informace získané z rádia (průměrná známka 3,61) a z

3,46).  

Graf 19: Míra spokojenosti respondentů s
jednoznačnosti 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2.

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.
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Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z hlediska přesnosti a jednoznačnosti

Respondenti z hlediska přesnosti a jednoznačnosti nejlépe hodnotí informace podávané 
prostřednictvím individuálních konzultací. 

hodnocení jednotlivých informačních zdrojů z hlediska přesnosti a jednoznačnosti

průměru nejlépe ohodnotili individuální konzultace (průměrná známka 1,57), 

Eurocentrech (průměrná známka 2,00). Naopak nejnižší ohodnoc

(průměrná známka 3,61) a z televize a televizních spotů

: Míra spokojenosti respondentů s informačními zdroji z hlediska jejich přesnosti a 

ikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.
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přesnosti a jednoznačnosti? 

Respondenti z hlediska přesnosti a jednoznačnosti nejlépe hodnotí informace podávané 

hlediska přesnosti a jednoznačnosti 

(průměrná známka 1,57), dále 

nejnižší ohodnocení získaly 

televize a televizních spotů (průměrná známka 

hlediska jejich přesnosti a 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT. 
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Podotázka: Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z

Respondenti z hlediska obsažnosti a detailnosti nejlépe hodnotí informace podávané 
prostřednictvím individuálních konzultací
příruček a manuálů. 

V kontextu hodnocení jednotlivých informačních zdrojů z

respondenti v průměru nejlépe hodnotili 

Eurocentra (průměrná známka 1

známka 1,99). Naopak nejnižší ohodnocení získaly

televize a televizních spotů (průměrná známka 3,6

Graf 20: Míra spokojenosti respondentů s
detailnosti 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2.

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.
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Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z hlediska obsažnosti a detailnosti

hlediska obsažnosti a detailnosti nejlépe hodnotí informace podávané 
prostřednictvím individuálních konzultací, Eurocenter a informace získané z metodických pokynů,  

V kontextu hodnocení jednotlivých informačních zdrojů z hlediska obsažnosti a detailnosti

průměru nejlépe hodnotili individuální konzultace (průměrná známka 1,

1,87) a informace získané z metodik, manuálů a příruček 

nejnižší ohodnocení získaly informace z rádia (průměrná známka 3,61) a 

(průměrná známka 3,60).  

Míra spokojenosti respondentů s informačními zdroji z hlediska jejich obsažnosti a 

uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.
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obsažnosti a detailnosti? 

hlediska obsažnosti a detailnosti nejlépe hodnotí informace podávané 
metodických pokynů,  

žnosti a detailnosti 

(průměrná známka 1,55), 

metodik, manuálů a příruček (průměrná 

(průměrná známka 3,61) a 

hlediska jejich obsažnosti a 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT. 
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3,60 3,61

Jak byste hodnotil informační zdroje z hlediska



 

Podotázka: Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z

informací? 

Respondenti z hlediska spolehlivo
podávané prostřednictvím individuálních konzultací
příruček, dále z webových stránek operačních programů a implementačních subjekty, 
prostřednictvím Eurocenter a seminářů a workshopů.

Z pohledu hodnocení jednotlivých informačních zdrojů z

informací respondenti v průměru nejlépe hodnotili 

informace získané z metodik, manuálů a 

z webových stránek operačních programů

implementačních subjektů a Eurocenter

workshopů (průměrná známka 1,9

televizních spotů (průměrná známka 3,44) a z 

Graf 21: Míra spokojenosti respondentů s
poskytovaných informací 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2.

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.
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Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z hlediska spolehlivosti poskytovaných 

Respondenti z hlediska spolehlivosti poskytovaných informací nejlépe hodnotí informace 
podávané prostřednictvím individuálních konzultací, informace získané z metodik, manuálů a 

webových stránek operačních programů a implementačních subjekty, 
seminářů a workshopů. 

hodnocení jednotlivých informačních zdrojů z hlediska spolehlivosti poskytovaných

průměru nejlépe hodnotili individuální konzultace (průměrná známka 1,53), 

manuálů a příruček (průměrná známka 1,86), dále 

webových stránek operačních programů (průměrná známka 1,89), 

Eurocenter (průměrná známka 1,93) a prostřednictvím 

(průměrná známka 1,94). Naopak nejnižší ohodnocení získaly informace z

(průměrná známka 3,44) a z rádií (průměrná známka 3,33).  

: Míra spokojenosti respondentů s informačními zdroji z hlediska spolehlivosti 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.
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spolehlivosti poskytovaných 

sti poskytovaných informací nejlépe hodnotí informace 
metodik, manuálů a 

webových stránek operačních programů a implementačních subjekty, 

spolehlivosti poskytovaných 

(průměrná známka 1,53), 

dále informace získané 

, webových stránek 

(průměrná známka 1,93) a prostřednictvím seminářů a 

informace z televize a 

hlediska spolehlivosti 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT. 

2,61

3,33
3,44

Jak byste hodnotil informační zdroje z hlediska



 

Podotázka: Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z

potřebuji? 

Respondenti z hlediska možnosti
podávané prostřednictvím individuálních konzultací.

Z pohledu hodnocení jednotlivých informačních zdrojů 

potřebuji, respondenti v průměru nejlépe 

1,46). Nejnižší ohodnocení získaly

z rádia (průměrná známka 3,83). 

Graf 22: Míra spokojenosti respondentů s
co potřebujete 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2.

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech responde
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Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z hlediska možnosti zjistit přesně 

Respondenti z hlediska možnosti zjistit přesně to, co potřebují, nejlépe hodnotí informace 
podávané prostřednictvím individuálních konzultací. 

hodnocení jednotlivých informačních zdrojů z hlediska možnosti zjistit přesně to, co

průměru nejlépe ohodnotili individuální konzultace

. Nejnižší ohodnocení získaly informace z televize a televizních spotů (průměrná známka 3,

3).  

Míra spokojenosti respondentů s informačními zdroji z hlediska možnosti zjistit přesně to, 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech responde
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možnosti zjistit přesně to, co 

, nejlépe hodnotí informace 

hlediska možnosti zjistit přesně to, co 

individuální konzultace (průměrná známka 

(průměrná známka 3,97) a 

hlediska možnosti zjistit přesně to, 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT. 
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Podotázka: Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z

byla komunikace vedena? 

Respondenti z hlediska vhodnosti stylu/dikce vedení 
informace podávané prostřednictvím 
přátel a kolegů, v Eurocentrech a na seminářích a workshopech.

V kontextu hodnocení jednotlivých informačních zdrojů 

formy komunikace respondenti v

známka 1,45), informace získané od 

Eurocentrech (průměrná známka 1,80)

Naopak nejnižší ohodnocení získaly 

a rádia (průměrná známka 3,40). 

Graf 23: Míra spokojenosti respondentů s
vedení komunikace 

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2.

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.

1

2

3

4

5

1,45

1,72 1,80 1,83

P
rů

m
ěr

n
á 

zn
ám

ka

Jak byste hodnotil informační zdroje z hlediska
vhodnosti stylu/dikce vedení komunikace?

Jak byste ohodnotil/a informační zdroje z hlediska vhodnosti stylu/dikce vedení 

Respondenti z hlediska vhodnosti stylu/dikce vedení formy komunikace nejlépe hodnotí 
informace podávané prostřednictvím individuálních konzultací, dále pak informace získané od 

Eurocentrech a na seminářích a workshopech. 

V kontextu hodnocení jednotlivých informačních zdrojů z hlediska vhodnosti stylu/dikce vedení 

respondenti v průměru nejlépe ohodnotili individuální konzultace

známka 1,45), informace získané od přátel a kolegů (průměrná známka 1,72) a informace získané v 

(průměrná známka 1,80) a na seminářích a workshopech (průměrná známka 1

nejnižší ohodnocení získaly informace z televize a televizních spotů (průměrná známka 3,28) 

(průměrná známka 3,40).  

: Míra spokojenosti respondentů s informačními zdroji z hlediska vhodnosti stylu / dikce

Specifikace možnosti „Jiné“ je uvedena ve věcné otázce č. 1 a 2. 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT.
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vhodnosti stylu/dikce vedení jak 

komunikace nejlépe hodnotí 
, dále pak informace získané od 

hlediska vhodnosti stylu/dikce vedení 

individuální konzultace (průměrná 

(průměrná známka 1,72) a informace získané v 

(průměrná známka 1,83). 

(průměrná známka 3,28) 

vhodnosti stylu / dikce 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 443 respondentů, tj. 76,38 % ze všech respondentů DOT. 
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8. Otázka: Ovlivnily získané informace zásadním způsobem přípravu projektové žádosti 

financovaného z IOP? Které informace, jakým způsobem a do jaké míry? 

Většina respondentů se shodla, že zásadním způsobem získané informace přípravu 
projektové žádosti neovlivnily, spíše napomohly k tomu, aby byla žádost úspěšně 
zpracována. Prostřednictvím individuálních konzultací, účastí na seminářích si respondenti 
ujasňovali informace, které získaly z příruček a příslušných metodik a manuálů.  

Podotázka: Ovlivnily získané informace zásadním způsobem realizaci vašeho/vašich projektu/ů 

financovaného/ých z IOP? Které informace, jakým způsobem a do jaké míry? 

Dle respondentů zásadním způsobem získané informace realizaci projektu neovlivnily, avšak 
objevily se i názory, že z důvodu nejednoznačností získaných informací z různých zdrojů, 
muselo být přistoupeno ke změnám v projektu či k úplnému stáhnutí projektové žádosti. 

9. Otázka: Které ze stávajících forem informování o IOP byste navrhovali posílit a proč? 

Respondenti navrhovali především posílit informovanost a včasnost ohledně připravovaných výzvách, 

častěji pořádat semináře pro žadatele a příjemce, formou inzerce a reklamy o úspěšných realizacích 

projektů IOP motivovat další potenciální žadatele, pravidelnou aktualizací webových stránek 

(zprostředkujících subjektů) a jejich přehledností, větší zapojení pracovníků do všech forem 

konzultací (email, telefon, osobní), zvýšit publicitu v médiích a další návrhy (viz přehled všech 

komentářů v příloze zprávy). 
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10. Otázka: Zaznamenali jste v průběhu sledování informací o IOP nějaké změny v informování 

ze strany implementačních subjektů, tj. např. MMR, MVČR, Centrum pro regionální rozvoj? 

(např. zpřehlednění webu, rozšíření informací na webu, nové informační letáky, širší 

nabídka seminářů, konferencí apod.) 

1/3 respondentů ze všech účastníků dotazníkového šetření si změn v informování v průběhu 
sledování informací o IOP ze strany implementačních subjektů všimla. 

V mírném převisu nebyly respondenty změny v informování ze strany implementačních subjektů 

zaznamenány (34,66 % ze všech respondentů dotazníkového šetření) . Přesto 1/3 respondentů (resp. 

33,28 % ze všech respondentů dotazníkového šetření)  si změn v průběhu sledování informací o IOP 

všimla.  Respondenti uváděli, že v průběhu realizace k většímu a detailnějšímu informování ze strany 

poskytovatele formou emailové komunikace s upozorněním na povinnosti příjemců (newslettery, 

noreply), k zpřehlednění webových portálů implementačních subjektů IOP (např. OSF MV ČR), 

zlepšení kompetentnosti úředníků (např. na odboru strukturálních fondů), zaznamenání podstatných 

změn v metodikách. Negativní změnou dle respondentů je povinnost zasílání dotazů přes jednotlivé 

subjekty implementační struktury IOP (např. nejdříve na CRR, odkud jsou přeposílány na MV ČR, což 

vede k nepříjemnému zdržení). Respondenty je také negativní vnímáno, že konkrétní problematikou 

se zabývá několik ministerstev, z nichž každé má jiné podmínky a metodiku podání žádosti včetně 

požadavku na neskutečné množství různých formálních příloh. Také neustále se zpřesňování, 

doplňování a změny v průběhu výzvy vedou k nepřehlednosti informací a někdy až k negativním 

dopadům na projekt. 

Graf 24: Respondenty zaznamenání změn v informování 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 394 respondentů, tj. 67,93 % ze všech respondentů DOT. 
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11. Otázka: Zkuste si prosím, vybavit vaše zkušenosti s podáváním projektové žádosti, realizací 

a administrací projektu a institucí, se kterou jste byl/a především v kontaktu. U každé 

z uvedených vlastností uveďte, jestli se podle Vás k dané instituci hodí nebo. 

Respondenti v kontextu charakteristiky institucí, se kterými především jednají, nejvíce oceňují 
jejich nápomocnost, kompetentnost a profesionalitu. Naopak nejvíce kritizují přehnanou 
byrokratičnost systému. 

Respondenti v největší míře souhlasí s tvrzením, že zaměstnanci institucí jsou nápomocni a 

proaktivní (dle 61,38 % respondentů), kompetentní a profesionální (dle 60,86 % respondentů). 

Téměř 50 % respondentů je toho názoru, že instituce poskytuje služby vysoké kvality, proaktivně 

poskytuje informace a podporu či má s touto institucí jednoznačně pozitivní zkušenosti. Naopak 

téměř 1/3 respondentů nesouhlasí s tvrzením, že není přehnaná byrokratická.  

Graf 25: Hodnocení charakteristik jednotlivých spolupracujících institucí respondenty 

 

Pozn.: Na tuto otázku odpovědělo 422 respondentů, tj. 72,76 % ze všech respondentů DOT. 
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instituci, se kterou jste byl především v kontaktu, hodí

souhlasím

nesouhlasím
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12. Otázka: Jaká máte doporučení pro oblast informování o IOP? 

Mimo návrhy, které zazněly z úst respondentů k posílení informovanosti o IOP (viz otázka č. 9), 
respondenti dále navrhují zavést lhůtu odpovědi do 24 hodin emailem ze strany poskytovatele, 

zpřehlednit veškeré informace (dosud je potřeba prostudovat mnoho materiálů, které jsou někdy 

nejednoznačné), častější frekvence seminářů pro žadatele a příjemce, zjednodušení formálních 

postupů, snížit byrokratickou zátěž, která doprovází předkládání i realizaci projektů. Výčet všech 

návrhů je obsahem přílohy zprávy. 
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Komentá ře respondent ů – úplný vý čet  
 
Otázka 8: Ovlivnily získané informace zásadním zp ůsobem p řípravu projektové žádosti 
financovaného z IOP? Které informace, jakým zp ůsobem a do jaké míry? 

V rámci komentářů k otázce č. 8 „Ovlivnily získané informace zásadním způsobem přípravu 
projektové žádosti financovaného z IOP? Které informace, jakým způsobem a do jaké míry?“ 
respondenti nejčastěji uváděli, že získané informace ovlivnily zásadním způsobem přípravu 
projektových žádostí a to zejména informace získané prostřednictvím individuálních 
konzultací  (především s pracovníky CRR), (celkem 47 respondentů) a informace získané 
z příruček pro žadatele a p říjemce a z Manuálu pro Benefit  (celkem 21 respondentů). 
Kladně byly hodnoceny především informace získané od pracovníků CRR. Níže je uveden 
soubor typových komentářů dle jednotlivých oblastí, který byly respondenty nejčastěji 
zmiňovány. 

Přehled nejčastěji uváděných komentářů: 

- Informace, které jsme získali při individuální konzultaci, ovlivnili přípravu projektové 
žádosti zejména v projektovém záměru a v koncepci celé projektové žádosti. 
Metodiky, které jsme při psaní projektové žádosti používali, ovlivnili psaní některých 
částí projektové žádosti zaměřené zejména na dopad projektu apod. 

- Zásadně, bez získaných informací bychom žádný projekt nepodali. Především 
informace z webu poskytovatele a příruček (metodik). 

- Nelze říci, že by získané informace ovlivnily přípravu žádosti zásadním způsobem, 
každopádně napomohly k tomu, aby byla žádost úspěšně zpracována. 

- Ano. Vydané metodiky jsme plně využily. Jsou však značně podrobné a pro 
neprofesionály složité. 

- Ano, velmi podrobné podmínky následného čerpání dotace ovlivnily přípravu 
projektu, který byl náročný na čas i peníze, aby vyhovoval daným kriteriím. 

 

Podotázka: Ovlivnily získané informace zásadním zp ůsobem realizaci vašeho/vašich 
projektu/ ů financovaného/ých z IOP? Které informace, jakým zp ůsobem a do jaké 
míry? 

V rámci komentářů k podotázce č. 8 „Ovlivnily získané informace zásadním způsobem 
realizaci vašeho/vašich projektu/ů financovaného/ých z IOP? Které informace, jakým 
způsobem a do jaké míry?“ respondenti nejčastěji uváděli, že získané informace ovlivnily 
zásadním způsobem realizaci projektů a to zejména informace získané ze seminá řů a 
konzultací s pracovníky implementa ční struktury IOP – p ředevším s CRR  (25 
respondentů), z příruček a manuál ů (21 respondentů). Níže je uveden soubor typových 
komentářů dle jednotlivých oblastí, který byly respondenty nejčastěji zmiňovány. 

Přehled nejčastěji uváděných komentářů: 

- Individuální konzultace, semináře a manuály ovlivnily realizaci projektu od fáze VŘ až 
po ZZoP. Do značné míry. 

- Opět konzultace a informace z manuálu pomohly k vypracování změn v realizaci 
projektu, při vyúčtování. 

- Opět, informace zásadním způsobem ovlivnily realizaci projektu - příprava, průběh a 
způsob VŘ,v technické realizaci tyto informace nebyly podstatné, v závěrečné části 
opět z hlediska formálních požadavků ano. 
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Otázka 9: Které ze stávajících forem informování o IOP byste navrhovali posílit a pro č? 

V rámci komentářů k otázce č. 9 „Které ze stávajících forem informování o IOP byste 
navrhovali posílit a proč?“ respondenti nejčastěji uváděli, že preferují posílit seminá ře a 
workshopy  z důvodu efektivního přenosu informací formou osobního kontaktu se zástupci 
implementační struktury a ostatních žadatelů/příjemců (celkem 53 respondentů). Dále 
respondenti doporučují posílit informování o IOP prost řednictvím internetu na stránkách 
ministerstev, krajských ú řadů či webových stránek opera čních program ů (např. 
www.strukturalni-fondy.cz) (celkem 49 respondentů). Celkem 10 respondentů doporučilo 
posílit informace podávané v p říručkách a manuálech  (nejčastěji Příručky pro žadatele a 
příjemce a Manuál pro Benefit). Níže je uveden soubor typových komentářů dle jednotlivých 
oblastí, který byly respondenty nejčastěji zmiňovány. 

Přehled nejčastěji uváděných komentářů: 

- Webové stránky - diskusní fórum, zřízení sekce FAQ, apod. Vhodná by byla 
centralizace informací - např. na www.strukturalni-fondy.cz. V případě IOP jsou nyní 
některé informace pouze na www.strukturalni-fondy.cz a některé pouze na 
www.crr.cz. Snadno se tak stane, že přehlédnete podstatnou informaci.  

- Určitě osobní konzultace - často dochází k situaci, kdy příručky a metodiky popisují 
některé situace nejasně - v tom případě se obracíme s prosbou o radu na pracovníky 
implementačních orgánů, leč mnohokrát zbytečně - jejich odpovědi jsou nekonkrétní, 
nejasné a často obcházejí dané téma. Navíc mnohdy odkazují na ne příliš jasnou 
příručku či metodiku, takže se přesnou odpověď nedozvíme. Navíc vázne 
komunikace - veškeré informace chceme mít písemně potvrzené a odpověď na 
emailový dotaz trvá nezřídka 14 dní a více, což je zejména v průběhu realizace, kdy 
potřebujeme řešit nastalý problém co nejdříve, poměrně dlouhá doba. Samostatným 
problémem je např. posílání dotazů na CRR, odkud jsou teprve přeposílány na MV 
ČR - opět zbytečné zdržení. 

- Ani ne posílit, ale měly by být podrobněji a konkrétněji psány vybrané pasáže 
operačních manuálů a příruček (hlavně pro žadatele a hlavně příjemce podpory). 

- Nutné je posílit informace (vzory) dokumentů v přípravné a v realizační fázi projektu. 
Jednoznačně doporučujeme podstatně snížit administrativu potřebnou ke zpracování 
žádosti o projekt a zvýšit počet vzorů nutných dokumentů k jejich zpracování žadateli. 

- Nejde ani tak o posílení zdrojů informování, jako o to posílit personální tak, aby byly 
žádosti (jak projektové žádosti, tak poté např. žádosti o změnu projektu)vyřizovány 
bez časových prodlev (na schválení změny projektu již opět čekám 2 měsíce) a včas 
reagováno na dotazy.  
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Otázka 10: Zaznamenali jste v pr ůběhu sledování informací o IOP n ějaké zm ěny 
v informování ze strany implementa čních subjekt ů, tj. nap ř. MMR, MVČR, Centrum pro 
regionální rozvoj? (nap ř. zpřehledn ění webu, rozší ření informací na webu, nové 
informa ční letáky, širší nabídka seminá řů, konferencí apod.). 

V rámci komentářů k otázce č. 10 „Zaznamenali jste v průběhu sledování informací o IOP 
nějaké změny v informování ze strany implementačních subjektů, tj. např. MMR, MVČR, 
Centrum pro regionální rozvoj? (např. zpřehlednění webu, rozšíření informací na webu, nové 
informační letáky, širší nabídka seminářů, konferencí apod.)“ respondenti nejčastěji uváděli, 
že zaznamenali pozitivní zm ěny z hlediska rozší ření zpřehledn ění webu odboru 
strukturálních fond ů ministerstva vnitra  (11 respondentů) a zavedení emailových 
pozvánek na seminá ře, noreply info mail ů a newsletter ů (5 respondentů). Další pozitivní 
změnou, kterou respondenti ve svých odpovědích oceňovali, byla širší nabídka seminá řů a 
zvýšení kompetentnosti ú ředníků na MMR a MV ČR (5 respondentů). Respondenti dále 
chválili práci CRR  (5 respondentů). Níže je uveden soubor typových komentářů dle 
jednotlivých oblastí, který byly respondenty nejčastěji zmiňovány. 

Přehled nejčastěji uváděných komentářů: 

- Pozitivní změnou bylo zavedení webu OSF MV ČR - informace se tak staly snáze 
dostupné. Negativní změnou je povinnost zasílání dotazů nejprve na CRR, odkud 
jsou přeposílány na MV ČR - nepříjemné zdržení. 

- Myslím, že se hlavně např. na Ministerstvu vnitra zlepšila kompetentnost úředníků 
odboru strukturálních fondů. Jinak např. MMR si zachovává svůj nadstandard. 

- V průběhu období 2009 a 2010 jsme zaznamenali podstatné změny v metodice. 
- Velmi negativní zkušenosti s administrací projektu prostřednictvím MV ČR. Výrazné 

zlepšení při převzetí administrace CRR ČR. 
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Otázka 12: Jaká máte doporu čení pro oblast informování o IOP? 

V rámci komentářů k otázce č. 12 „Jaká máte doporučení pro oblast informování o IOP?“ 
respondenti nejčastěji uváděli doporučení ve smyslu snížení náročné administrativy a 
byrokracie v přípravné a realizační fázi projektů IOP (51 respondentů), častěji pořádat 
semináře a setkání oprávněných žadatelů a příjemců (9 respondentů), rozesílání informací o 
IOP přímo mailem zájemcům o informace (6 respondentů), pokračovat ve změnách příruček 
a metodik s cílem jejich zjednodušení a zmenšení byrokracie (5 respondentů). Níže je 
uveden soubor typových komentářů dle jednotlivých oblastí, který byly respondenty nejčastěji 
zmiňovány. 

Přehled nejčastěji uváděných komentářů: 

- Posílit semináře, informativní emaily na kontaktní osoby a starosty, sjednotit 
informace na webových stránkách. 

- Pokračovat s informacemi o výzvách a jejích ukončeních, změnách v příručkách, 
seminářích atd. Podpořit personální obsazení poboček.  

- Snížit byrokracii - je to zátěž i pro zaměstnance implementačních agentur; z toho 
plyne jejich schopnost věnovat se klientele. 

- Zlepšit personální situaci na OSF tak, aby projektoví manažeři nebyli pracovně 
přetíženi a měli více časového prostoru na konzultace s žadateli, pořádat více 
seminářů, zpracovat podrobnější metodiku.  

- To je problém. Jde o OP, který je poměrně široce zaměřen na řadu oblastí. Snadno 
uteče informace, že byla právě otevřena výzva pro NNO nebo pro podnikatele a těch 
není mnoho. Veřejný sektor je častěji oslovován a pravděpodobně mu informace 
neuniknou. Pokud je to možné, doporučuji u IOP podle výzvy zacílit informaci na 
cílové příjemce. Také by občas bylo dobré informovat (připomenout) u výzev, které 
jsou delší dobu otevřené, kolik zbývá prostředků k vyčerpání. 

- Informovat přímo obce-vhodnou formou (letáky, semináře, školení pro více obcí-třeba 
ORP…) Prostě zvýšit aktivní informovanost obcí a zjednodušit jim výkon správy. 
Myslím, že skrze vlastní problémy nemusejí mít dostatek času na studium letáků a 
podkladů…, natož pak předfinancovat projekt. 

 

 
 

 
 

 


