PROJEKT: EVALUACE KOMUNIKACNICH A PROPAGACNICH AKTIVIT IOP

Externi priloha 1: Vystup z
dotaznikového Setreni Zadatell a
prijemcu podpory z IOP

Prizkum ZadatelU a prijemct IOP

31.3.2011



Dotaznikové Setfeni

Pro kvantitativni Setfeni byl vybran dotaznikovy prizkum, v ramci néhoz byly vyuZity elektronické
dotazniky. Forma elektronického dotazniku umozZnuje prostrednictvim tazatelského portalu
www.dotaznicek.cz respondentim primy vstup do formulare dotazniku na zakladé oslovovaciho
emailu.

V ramci dotaznikového Setfeni byli osloveni prijemci podpory IOP, Zadatelé IOP a implementacni
subjekty I0OP. Zpracovatel na zakladé verejné dostupnych databazi, podkladl a sestav z IS MONIT7+
(ze dne 11. 1. 2011 a 24. 1. 2011), které poskytl zadavatel, vypracoval seznam oslovenych
respondent(.

Prizkum Zadateld a prijemct IOP

Sestava Zadatell a pFijemchd IOP zahrnovala seznam 7 598 projektti. Celkem bylo z poskytnuté
sestavy ze strany zadavatele (dne 11. 1. 2011) ziskdno 6938 kontaktl na pfijemce IOP (resp.
projekty, které se nachazi ve stavu pozitivhim), 660 kontakt(i na Zadatele IOP (resp. projekty, které
se nachazi ve stavu negativnim). Seznam kontaktl byl upraven a ocistén o duplikované emailové
kontakty a subjekty Zadatel( a pfijemct IOP. Po odstranéni duplicit a nezbytnych tprav v seznamu
projektl zahrnovala databaze celkem 5134 jedinecnych emailovych kontaktli na pfijemce a
Zadatele IOP. V ramci dotaznikového Setfeni doslo k tplnému osloveni.

Dotaznikové Setfeni pro Zadatele a prijemce IOP probihalo pres tazatelsky portal od 8. — 17. 2. 2011.
Ve dnech 4. — 7. 2. 2011 bylo provedeno pilotni ovéreni dotaznikového Setfeni, kdy se otestovala
funkcnost elektronického prlizkumu, provéfila struktura a logi¢nost kladenych otazek a export
odpovédi z elektronickych dotaznik(. V poloviné dotaznikového Setreni (14. 2.) doslo k znovuosloveni
respondentl, ktefi se dosud dotaznikového Setfeni nezucastnili ¢i ucinili tak pouze ¢astecné (napf.
doslo k vyplnéni pouze ¢asti dotazniku).

V ramci dotaznikového Setieni bylo osloveno celkem 5 134 respondentl z fad Zadatell a pfijemct
IOP a zucastnilo se jej celkem 1 104 respondentd. K vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo
zapotrebi vybrat pouze dokoncené dotazniky, tzn. ty, které byly respondenty uzavieny a odeslany
pres elektronicky systém. Dokonéenych dotaznikd bylo celkem 580, tj. vySe navratnosti dotazniki
na urovni 11,3 %. Nahled na podobu dotazniku uréeného pro Zadatele a pfijemce IOP je pfilohou
zpravy projektu.



Vyhodnoceni terénniho Setieni DOT I0OP — Prijemci a Zadatelé
Identifikacni otdzky

Otdzka: Jaka je pravni forma Vaseho subjektu?

70 % respondentl dotaznikového Setfeni reprezentovalo obce (svazky obci) a jimi zfizované
organizace, nejméné pak byly zastoupeny zajmové sdruzeni pravnickych osob a implementacni
subjekty IOP (méné nezZ 1 % respondenti).

V ramci identifikacnich otazek méli respondenti elektronického dotaznikového Setfeni (DOT) moznost
uvést pravni formu jejich subjektl. V nejvétsi mite se dotaznikového Setteni zucastnili respondenti s
pravni formou obce (svazky obci) a jimi zfizované organizace (69,83 % ze vSech respondentu) a
vlastnici bytovych, popf. nebytovych prostor (10,52 % ze vSech respondentl). Nejméné pak byly
zastoupeny subjekty reprezentujici pravni formu zajmové sdruZeni pravnickych osob a
implementacni subjekty IOP (0,52 %, resp. 0,34 % ze vSech respondentu), které jsou také samotnymi
Zadateli/pfijemci I0P. Respondenti vybérem moznosti ,jiné” blize specifikovali svij subjekt jako
spolecenstvi vlastnik( bytovych jednotek, socialni firmu nebo bytové druzstvo.

Graf 1: Identifikace respondentl DOT dle pravni formy

Jaka je pravni forma Vaseho subjektu?

Obce (svazky obci) a jimi zfizované organizace 69,83%

Vlastnici bytovych, popt. nebytovych prostor

Organizacni slozky statu a jimi zfizované... 5,69%
Nestatni neziskové organizace NNO 4,48%
Fyzické a pravnické osoby 3,97%
Kraje a jimi zfizované organizace 1,90%
Jiné | 0,52%

Zajmova sdruZzeni pravnickych osob 0,52%

Implementacni struktura IOP | 0,34%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 567 respondentd, tj. 97,76 % ze vsech respondentl DOT.




Otdzka: Do které/kterych oblasti podpor Integrovaného operaéniho programu jste predkladali
projekt/y?

Nejcetnéji respondenty zastoupenou oblasti podpory byla 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni verejné
spravé (30,69 % respondentli), nejméné 3.2 Sluzby v oblasti verejného zdravi (2,76 %
respondentu).

Dalsi zidentifikaénich otazek zjistovala portfolio predlozenych projekt( dle oblasti podpor I0OP.
Nejcetnéji byla zastoupena oblast podpory 2.1 Zavadéni ICT v izemni vefejné spraveé (tj. 30,69 %
z celkového poctu respondent(l) a 5.3 Modernizace a rozvoj systému tvorby tuzemnich politik (19,48
% ze vSech respondentl). Nejméné pak byly predlozené projekty do oblasti podpor 3.2 Sluzby
v oblasti vefejného zdravi a 3.4 Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a feseni rizik (2,76 %, resp.
2,93 % respondent().

Graf 2: Identifikace respondentu dle poctu predloZenych projektt do oblasti podpor IOP
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Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 482 respondentd, tj. 83,10 % ze vsech respondentl DOT.




Otdzka: Misto realizace projektu/a?

Nejvice projekti predloZenych respondenty je realizovano vJihomoravském, Stfedoceském a
Moravskoslezském kraji, nejméné pak v Libereckém kraji a na izemi hl. mésta Prahy.

Vramci dalsi identifikacni otazky méli respondenti moZnost uvést misto realizace predloZenych
projekt IOP. Respondenty jsou nejhojnéji realizovany projekty v Jihomoravském, Stfedoceském a
Moravskoslezském kraji (pfes 11 % respondentl). V nejmensi mife pak v Libereckém kraji a na
uzemi hl. mésta Prahy (v obou pfipadech 4,83 %).

Graf 3: Identifikace respondenti dle mista realizace pfedloZenych projektti IOP
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Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 508 respondentd, tj. 87,59 % ze vsech respondentl DOT.




Otdzka: Jaka byla uspésnost Vaseho/Vasich projektd v IOP?

Témér 60 % respondentl bylo v pfedkladani projektti do IOP uspésnych a jejich projekty byly
schvaleny k realizaci.

Vice jak ¥ respondentl byla Gspésna v predkladani Zadosti do IOP a jejich projekty jsou realizovany.
Pouze 5 % respondentl nebylo v predkladani zadosti do IOP Uspésnych a jejich projekty nebyly
k realizaci podporeny. 7 % respondenti dosud nezna vysledky hodnoticiho procesu.

Graf 4: Identifikace respondenti dle Uspésnosti pfedloZenych projektti do IOP
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Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 464 respondentd, tj. 80,00 % ze vsech respondentl DOT.




Otdzka: Jaké jsou Vase zkuSenosti s predkladanim projektovych Zadosti?

Vice jak % respondentli ma zkusenosti s pfedkladanim projektovych Zadosti pouze v souc¢asném
programovacim obdobi 2007 — 2013. Pro '/5 respondentt bylo predlozeni Zadosti do IOP jejich
prvni zkuSenosti v oblasti ziskavani dotaci prostrednictvim strukturalnich fondu Evropska unie.

Respondenti maji v nejvétsi mife zkuSenosti s predkladanim projektlli pouze v soucasném
programovacim obdobi 2007 - 2013 (celkem 54,14 % z celkového poctu respondentl). Zkusenosti
s predkladanim Zadosti v minulém programovacim obdobi 2004 — 2006 ma 14,48 % respondentt.
Pro '/s respondenti bylo predlozeni zadosti do 10P jejich prvni zku$enosti v oblasti ziskavani dotaci
prostfednictvim strukturalnich fondd Evropska unie. 2,59 % respondentl dale specifikovalo své
zkuSenosti konkrétnéji, napr. specifikaci operacnich program(, ve kterych realizovali projekty di
zdlraznéni, Ze se jedna o prvni zkusenosti s predkladanim projektovych zadosti.

Graf 5: Identifikace respondenti dle zkusenosti s predkladanim projektovych zadosti
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Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 512 respondentd, tj. 88,28 % ze vsech respondentl DOT.




Vécné otdzky

1. Otdzka: Kde jste se POPRVE setkali s pojmem Integrovany operacni program (IOP) a
mozZnosti vyuZit jeho finanéni prostfedky na rozvoj infrastruktury v oblasti vefejné spravy a
verejnych sluzeb?

Pfes 50 % respondentl se poprvé setkalo s pojmem Integrovany operacni program (IOP) na
webovych strankach (napf. www.strukturalni-fondy.cz, www.mmr.cz, www.osf-mvcr.cz,
WWW.verejna-sprava.cz).

Prvni vécna otazka zjistovala, kde se respondenti poprvé setkali s pojmem I0OP. Nejvice respondentd
se poprvé setkalo s pojmem IOP na webovych strankach operacnich programid (celkem 23,79 %
vSsech respondentll) a na webovych strankach implementacnich subjektd I0P (20,69 %
respondentd). Zadny s respondentd neuvedl jako zdroj prvotni informace radio a Eurocentra. Celkem
5,86 % respondentd uvedlo moznost ,jiné”, kterou déle specifikovali jako pfimé osloveni ze strany
subjektd verejné spravy (magistrat, obce), v rdmci své pracovni naplné, prostfednictvim komunalnich
médii, ve Skole v zaméstnani ¢i dokonce aZ prostfednictvim tohoto dotazniku.

Graf 6: Prvni kontakt respondentt s informacemi IOP
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Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 529 respondentd, tj. 91,21 % ze vSech respondentl DOT.




2. Otdzka: Kde dale jste se setkali s informacemi o IOP nebo o projektech podporenych z IOP?

% respondenti vyhledava dalsi informace o IOP prostfednictvim webovych portali operacnich
programu (napf. www.strukturalni-fondy.cz). Seminare a worskshopy jsou mistem ziskani dalSich
informaci pro '/; respondenti. Naopak nejméné respondenti vyhledavaji informace
v Eurocentrech, radiich, online inzercich (cca 1 — 3 % respondenta).

Nasledujici otazka zjistovala cetnosti vyuzivanych informacnich zdroji ve fazi vyhledavani dalsich
informaci o IOP. Nejvice respondentl za dalSi zdroj informaci o IOP uvedlo webové stranky
operacnich programt (celkem 50,17 % vsech respondent(l) a webové stranky implementaénich
subjektt IOP (45,00 % respondentl). Pouze 1,21 % respondentl uvedlo za dalsi zdroj informace o
IOP Eurocentra. 2,59 % respondentd se setkalo s dalSimi informacemi o IOP prostfednictvim zasedani
zastupcl obci, mikroregion(i, tajemnikd kraje nebo vramci své pracovni naplné a také formou
informacni cedule.

Graf 7: Informaéni zdroje o IOP dle povédomi Zadatelli/pfijemct IOP
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Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 532 respondentd, tj. 91,72 % ze vsech respondentl DOT.




3. Otdzka: Pro které z téchto oblasti lze ziskat, dle Vaseho nazoru, financni dotaci z IOP?

Vice jak '/, respondentd je toho nazoru, e finanéni dotaci IOP lze ziskat na financovani aktivity
»Modernizace a elektronizace verejné spravy”, naopak nejmensi povédomi je ohledné financovani
aktivity zamérené na prevenci onemocnéni a zdravotnich rizik obyvatel.

Tato otazka se zaméfila na povédomi respondentl o existujicich moZnostech financovani z 10P.
Nejvice respondentl je presvédéeno, Ze z IOP lIze ziskat dotaci na projekty modernizace vefejné
spravy (celkem 54,14 % vsech respondentll) a na projekty podporujici kvalitni dzemni planovani
(41,38 % respondentl). Pouze 9,66 % respondentll ma informace o moznosti ziskani dotace na
projekty zamérené na prevenci onemocnéni a zdravotnich rizik obyvatel.

Graf 8: Povédomi respondentd o moZnostech financovani z IOP
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Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 532 respondentd, tj. 91,72 % ze vSech respondentl DOT.
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4. Otdzka: Které informacni zdroje vyuzivate v jednotlivych fazich projektu?

Podotdzka: Které informacni zdroje vyuZivate pii vyhledavani zakladnich informaci o IOP?

64 % respondenti vyuZiva pti vyhledavani zakladnich informaci o IOP webové stranky operacnich
programu. Naopak nejméné jsou v této fazi ziskavani informaci vyuZivana radia a online inzerce
(méné jak 1% respondentt).

Dle vysledk( dotaznikového Setfeni ve fazi vyhledavani zakladnich informaci o IOP jsou respondenty
nejvice vyuzivany webové stranky operacnich programt (ve vice neZ 64 % respondentl) a webové
stranky implementacnich subjektl IOP (25 % respondent(). Nejméné pouzZivanymi zdroji informaci
jsou v této fazi radio a online inzerce (méné nez 1 % respondentd).

Graf 9: Informacni zdroje pfi vyhledavani zakladnich informaci o IOP
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Specifikace moznosti , Jiné” je uvedena ve vécné otdzce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 501 respondentd, tj. 86,38 % ze vsech respondentl DOT.
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Podotdzka: Které informacni zdroje vyuZivate v predpripravné fazi projektu?

50 % respondentl vyuzZiva webové stranky operacnich programt pfi vyhledavani informaci o IOP v
predpfipravné fazi projektu, kdy vyhledavaji pfedevsim informace o vyzvach a intervencich IOP.

Dle vysledki dotaznikového Setfeni jsou v pfedpfipravné fazi projektu respondenty nejvice
vyuzivany webové stranky operacnich programi (ve vice nez 49 % respondent(l) a webové stranky
implementacnich subjektd I0P (31 % respondentl). Nejméné pouzZivanymi zdroji informaci jsou
v této fazi radio, televize a televizni spoty a propagacni predméty (méné nez 1 % respondent(l).

Graf 10: Informacni zdroje pfi vyhledavani v predpfipravné fazi projektti IOP
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Specifikace moznosti , Jiné” je uvedena ve vécné otdzce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 501 respondentd, tj. 86,38 % ze vsech respondentl DOT.
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Podotdzka: Které informacni zdroje vyuzivate v pripravné fazi projektu?

Pfi tvorbé projektové Zadosti jsou informace nejcastéji vyhledavany na webovych portalech
operaénich programii (téméF 50 % respondenttl) a implementaénich subjektd 10P (cca 30 %). /3
respondentl potfebné informace ziskava prostrednictvim individualnich konzultaci.

V ptipravné fazi projektu, pfi tvorbé projektové Zadosti, jsou respondenty opét nejvice vyuzivany
webové stranky operacnich programi (ve vice nez 47 % respondentt). Druhym nejvice vyuzivanym
nastrojem informovanosti jsou individudlni konzultace (vice nez 33 % respondentl). Webové
stranky implementacnich subjektl IOP vyuZiva v této fazi 31 % respondentl. Nejméné pouzivanymi
zdroji informaci jsou radia, online inzerce a televize a televizni spoty (méné nez 0,5 % respondenta).

Graf 11: Informacni zdroje pfi vyhledavani v pripravné fazi projektt IOP
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Specifikace moznosti ,Jiné” je uvedena ve vécné otdzce ¢. 1a 2.
Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 501 respondentd, tj. 86,38 % ze vsech respondentl DOT.

13



vs s

Podotdzka: Které informacni zdroje vyuZivate v realizacni fazi projektu?

Pfi realizaci projektu respondenti nachazeji informace nejcastéji na webovych strankach
operacnich programt a implementaénich subjektd (téméF 70 % respondentd), avsak znaénou
mirou na informovanosti Zzadateli se podili také individualni konzultace (28 %).

radio, online inzerce a televize a televizni spoty (méné nez 1 % respondent().

Graf 12: Informacni zdroje pfi vyhledavani v realizacni fazi projektt IOP
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webové stranky operacnich programi (ve vice nez 41 % respondentd). DalSimi nejvice vyuzivanymi
informacnimi zdroji jsou webové stranky implementacnich subjektt a individualni konzultace (v
obou pfipadech vice nez 28 % respondentll). Nejméné vyuzZivanymi zdroji informaci jsou v této fazi
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Specifikace moznosti ,Jiné” je uvedena ve vécné otdzce ¢. 1a 2.
Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 501 respondentd, tj. 86,38 % ze vsech respondentl DOT.
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Podotdzka: Které informacni zdroje vyuZivate ve fazi udrzitelnosti projektu?

Ve fazi udriZitelnosti projektli se 35 % respondentli obraci na webové stranky operacnich
programli a implementacnich subjektd (23 %), neméné vyuZivanym zdrojem informaci jsou
individualni konzultace (pro 21, 5 % respondentt).

Ve fazi udrZitelnosti projektu jsou respondenty stejné jako v predchozich fazich nejvice vyuzivany
webové stranky operacnich programi (vice nez 35 % respondent(). DalSimi nejvice vyuZivanymi
informacnimi zdroji jsou webové stranky implementacnich subjektl (vice nez 23 % respondentd) a
individualni konzultace (vice nez 21 % respondentl). Nejméné pouZivanymi zdroji informaci jsou
v této fazi opét radio, online inzerce a televize a televizni spoty (méné nez 1 % respondent).

Graf 13: Informacni zdroje pfi vyhledavani ve fazi udrzitelnosti projektti IOP
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Specifikace moznosti ,Jiné” je uvedena ve vécné otdzce ¢. 1a 2.
Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 501 respondentd, tj. 86,38 % ze vsech respondentl DOT.
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Shrnuti otdzky ¢. 4: Které informacni zdroje vyuzivate v jednotlivych fazich projektu?

Webové portaly jsou pro respondenty nejcastéji vyuzivanymi informacnimi zdroji, z nichz webové
stranky operacnich programid (napf. www.strukturalni-fondy.cz) jsou respondenty nejvice
vyuzivany ve vSech fazich projektu.

PFi srovnani nejcastéji vyuZivanych zdroji informaci o IOP — webovych stranek operacnich
programl, implementacnich subjektd IOP a Zadatell, resp. pfijemcid — jsou webové stranky
operaénich programu respondenty nejéastéji vyuzivany v priibéhu celého projektového cyklu, od
vyhleddavani zakladnich informaci aZ po udrzitelnost projektu. Na webové stranky implementacnich
subjektt se respondenti nejcastéji odkazuji pfi vyhledavani vyzev a intervenci IOP a pfi tvorbé
projektové Zadosti. Webové stranky Zadatell/pFijemct jsou ¢astym zdrojem informaci v pfipravné
fazi projektt, kdy respondenti tvofi projektovou Zadost.

Graf 14: Informacni zdroje pfi vyhledavani ve fazi udrzitelnosti projektd IOP
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Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 501 respondentd, tj. 86,38 % ze vsech respondentl DOT.
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5. Otdzka: Jak €asto s jednotlivymi zdroji informaci pracujete?

Denné se respondenti obraceji na webové stranky operacnich programt (nap¥. www.strukturalni-
fondy.cz), které jsou spoleéné s webovymi portaly implementaénich subjektti IOP, vyuzivany ¢asto
i vtydennich a mésiénich intervalech. Seminard, workshopl a informacénich akci se respondenti
zpravidla Gcastni jednou rocné.

Tato otazka zjistovala, jak Casto respondenti s jednotlivymi informacnimi zdroji pracuji. Nejcastéji
pouZivané nastroje informovanosti — webové stranky operacnich programi a webové stranky
implementacnich subjektli — jsou respondenty prevdiné wvyuZivany vtydennich ¢i meésicnich
intervalech. Seminafrl, workshopli a informacnich akci se respondenti zpravidla Géastni jednou
roc¢né.

Graf 15: VyuZitelnost jednotlivych zdrojli informaci respondenty
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Specifikace moznosti ,Jiné” je uvedena ve vécné otdzce €. 1a 2.
Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 475 respondentd, tj. 81,90 % ze vsech respondentl DOT.
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6. Otdzka: Do jaké miry jste s dosavadnimi nastroji informovani spokojeni?

Respondenti jsou nejvice spokojeni s informacemi podavanymi prostrednictvim individudlnich
konzultaci. S ostatnimi vyuZivanymi zdroji informovanosti jsou respondenti spiSe spokojeni.
Naopak pod primérnou mirou spokojenosti se nachazeji medialni informacni zdroje a nastroje.

Z hlediska hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi informacnimi zdroji, méli respondenti moznost
informacni nastroje ozndmkovat na skale 1 — 5 jako ve Skole. S individualnimi konzultacemi jsou
respondenti nejvice spokojeni (primérna znamka 1,75). S ostatnimi zdroji informovanosti jsou
respondenti spiSe spokojeni (prdmérné znamky v rozmezi od 2,05 — 2,95). Pod prliimérnou mirou
spokojenosti se nachazeji medidlni informacni zdroje a nastroje, tj. radia, televize, tiskova i online
inzerce (primérné znamky 3,1 - 3,5).

Graf 16: Mira spokojenosti respondentt s informacnimi zdroji
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Specifikace mozZnosti ,,Jiné“ je uvedena ve vécné otazce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 473 respondentd, tj. 81,55 % ze vsech respondentl DOT.
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Respondenti méli pti hodnoceni spokojenosti (viz ot. ¢. 6) moZnost oznacit zdroje, které nevyuzivaji.
Témito zdroji jsou dle odpovédi respondentl predevSim radio, Eurocentra (8 % respondenti),

televize a inzerce (cca 7 %).

Graf 17: Nevyuzivané informacni zdroje
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Specifikace moznosti, Jiné” je uvedena ve vécné otdzce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otdzku odpovédélo 473 respondentd, tj. 81,55 % ze vsech respondentl DOT.



7. Otdzka: Jak byste ohodnotil/a informac¢ni zdroje nize uvedenych hledisek?

Podotdzka: Jak byste ohodnotil/a informacni zdroje z hlediska pfehlednosti a srozumitelnosti?

Respondenti z hlediska prehlednosti a srozumitelnosti nejlépe hodnoti informace podavané

svo

prostiednictvim individualnich konzultaci, pratel a kolegli, seminarti a workshop.

V kontextu hodnoceni jednotlivych informacnich zdroji z hlediska pfehlednosti a srozumitelnosti
respondenti v priméru nejlépe ohodnotili na skdle 1 — 5 (jako ve skole) individualni konzultace
(primérna znamka 1,39), informace ziskané od pratel a kolegd (primérna znamka 1,87) a informace

ziskané na seminafich a workshopech (primérna znamka 1,92). Naopak nejnizsi ohodnoceni ziskaly
informace z radia (prdmérna zndmka 3,30) a televize a televiznich spoth (primérna znamka 3,12).

Graf 18: Mira spokojenosti respondenti s informacnimi zdroji z hlediska jejich pfehlednosti a
srozumitelnosti
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Specifikace mozZnosti ,,Jiné“ je uvedena ve vécné otazce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 443 respondentd, tj. 76,38 % ze vsech respondentd DOT.
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Podotdzka: Jak byste ohodnotil/a informac¢ni zdroje z hlediska pfesnosti a jednoznaénosti?

Respondenti z hlediska presnosti a jednoznacnosti nejlépe hodnoti informace podavané

prostiednictvim individualnich konzultaci.

Z pohledu hodnoceni jednotlivych informacnich zdroji z hlediska pfesnosti a jednoznacnosti
respondenti v priméru nejlépe ohodnotili individudlni konzultace (primérnd znamka 1,57), déle

vy

informace ziskané z radia (priimérna znamka 3,61) a z televize a televiznich spotd (priimérna znamka

3,46).

Graf 19: Mira spokojenosti respondenti s informacnimi zdroji z hlediska jejich pfesnosti a
jednoznacnosti
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Specifikace mozZnosti ,,Jiné“ je uvedena ve vécné otazce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 443 respondentd, tj. 76,38 % ze vsech respondentd DOT.
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Podotdzka: Jak byste ohodnotil/a informacni zdroje z hlediska obsaZnosti a detailnosti?

Respondenti z hlediska obsaznosti a detailnosti nejlépe hodnoti informace podavané
prostifednictvim individualnich konzultaci, Eurocenter a informace ziskané z metodickych pokynt,
priru¢ek a manuald.

V kontextu hodnoceni jednotlivych informacnich zdrojl zhlediska obsaznosti a detailnosti
respondenti v priméru nejlépe hodnotili individudlni konzultace (pridmérna znamka 1,55),
Eurocentra (prdmérna znamka 1,87) a informace ziskané z metodik, manuall a pfiruéek (priamérna

svvs

televize a televiznich spotl (priimérna znamka 3,60).

Graf 20: Mira spokojenosti respondenti s informacnimi zdroji z hlediska jejich obsaZnosti a
detailnosti
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Specifikace moznosti, Jiné” je uvedena ve vécné otdzce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 443 respondentd, tj. 76,38 % ze vSech respondentl DOT.



Podotdzka: Jak byste ohodnotil/a informacni zdroje z hlediska spolehlivosti poskytovanych
informaci?

Respondenti z hlediska spolehlivosti poskytovanych informaci nejlépe hodnoti informace
podavané prostifednictvim individualnich konzultaci, informace ziskané z metodik, manuali a
prirucek, dale zwebovych stranek operacnich programi a implementacnich subjekty,
prostiednictvim Eurocenter a seminarti a workshopu.

Z pohledu hodnoceni jednotlivych informacnich zdroji z hlediska spolehlivosti poskytovanych
informaci respondenti v priméru nejlépe hodnotili individualni konzultace (prlimérna znamka 1,53),
informace ziskané z metodik, manuald a pfiruéek (primérna znamka 1,86), dale informace ziskané
zwebovych stranek operacnich programd (primérnd znamka 1,89), webovych stranek
implementaénich subjektl a Eurocenter (primérna znamka 1,93) a prostfednictvim seminara a

vy

televiznich spotd (primérna zndmka 3,44) a z radii (prdmérna znamka 3,33).

Graf 21: Mira spokojenosti respondenti s informacnimi zdroji z hlediska spolehlivosti
poskytovanych informaci
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Specifikace moznosti , Jiné” je uvedena ve vécné otdzce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 443 respondentd, tj. 76,38 % ze vSech respondentl DOT.




Podotdzka: Jak byste ohodnotil/a informaéni zdroje z hlediska moZnosti zjistit pfesné to, co
potrebuiji?

Respondenti z hlediska moZnosti zjistit presné to, co potiebuji, nejlépe hodnoti informace
poddavané prostrednictvim individualnich konzultaci.

Z pohledu hodnoceni jednotlivych informacnich zdroji z hlediska mozZnosti zjistit pfesné to, co
potiebuji, respondenti v priméru nejlépe ohodnotili individualni konzultace (primérna znamka

z radia (pramérna znamka 3,83).

Graf 22: Mira spokojenosti respondenti s informacnimi zdroji z hlediska moZnosti zjistit pfesné to,
co potiebujete

Jak byste hodnotil informacni zdroje z hlediska
moznosti zjistit presné to, co potrebujete?
1 -
2 -
2,02 2,07
S 1213220 2,23
g 2,37 2,38 2,40 2,42
S 2,57 2,60
w 3 - 2,78
)qEJ 2,93 3’00
1S
3
a
4 3,83
3,97
5
@& & ¥ (,\é’b %&& oeg\ {@* \\.;@» \OQ @(‘;\) 'b&‘o . S Q}(,e, Q}(,e ‘/b&o Q
&& & oF &S & & & &8 JENNFCAPCARS &"Q
& O ¥ L& KR & @ RS
.\(‘\ aeﬁ,\ée AN \;’Z}\\ O\\Q\ > \.Q}o & \(;@ & OQ\\ 3)&0 ¥
b\)’b Q"bk QJ(b & ’b(\ J‘;& '\e’(\ b,b ';(,0 < 'b'b S Q,:&
& W FWE N &
N ¢ & & ° N <&
& @ SRR
\ .\{3’(' Q N
N\ &
N N
< Q
N

Specifikace moznosti, Jiné” je uvedena ve vécné otdzce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 443 respondentd, tj. 76,38 % ze vSech respondentl DOT.




Podotdzka: Jak byste ohodnotil/a informaéni zdroje z hlediska vhodnosti stylu/dikce vedeni_jak

byla komunikace vedena?

Respondenti z hlediska vhodnosti stylu/dikce vedeni formy komunikace nejlépe hodnoti
informace podavané prostrednictvim individudlnich konzultaci, dale pak informace ziskané od

rvr

pratel a kolegli, v Eurocentrech a na seminafich a workshopech.

V kontextu hodnoceni jednotlivych informacénich zdroji z hlediska vhodnosti stylu/dikce vedeni
formy komunikace respondenti v priiméru nejlépe ohodnotili individudlni konzultace (primérna
znamka 1,45), informace ziskané od pratel a kolegl (primérna znamka 1,72) a informace ziskané v
Eurocentrech (priimérna znamka 1,80) a na seminafich a workshopech (primérna znamka 1,83).

evvs

a radia (pramérna znamka 3,40).

Graf 23: Mira spokojenosti respondent(i s informaénimi zdroji z hlediska vhodnosti stylu / dikce
vedeni komunikace
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Specifikace mozZnosti ,,Jiné“ je uvedena ve vécné otazce ¢. 1 a 2.
Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 443 respondentd, tj. 76,38 % ze vsech respondentd DOT.
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8. Otdzka: Ovlivnily ziskané informace zasadnim zplsobem pfipravu projektové Zadosti
financovaného z IOP? Které informace, jakym zplsobem a do jaké miry?

VétSina respondentd se shodla, Ze zasadnim zplsobem ziskané informace pfipravu
projektové Zadosti neovlivnily, spiSe napomohly ktomu, aby byla Zadost UGspésné

zpracovana. Prostfednictvim individualnich konzultaci, u¢asti na seminéfich si respondenti
ujasnovali informace, které ziskaly z pfirucek a pfisluSnych metodik a manuald.

Podotdzka: Ovlivnily ziskané informace zasadnim zplUsobem realizaci vaseho/vasich projektu/u
financovaného/ych z I0OP? Které informace, jakym zptsobem a do jaké miry?

Dle respondentu zasadnim zpusobem ziskané informace realizaci projektu neovlivnily, avSak
objevily se i nazory, Ze z divodu nejednoznacnosti ziskanych informaci z riznych zdroju,
muselo byt pfistoupeno ke zménam v projektu &i k Uplnému stahnuti projektové Zadosti.

9. Otdzka: Které ze stavajicich forem informovani o IOP byste navrhovali posilit a pro¢?

Respondenti navrhovali pfedevsim posilit informovanost a véasnost ohledné pfipravovanych vyzvach,
Castéji poradat seminare pro Zadatele a pfijemce, formou inzerce a reklamy o Uspésnych realizacich
projektd I0OP motivovat dalsi potencidlni Zadatele, pravidelnou aktualizaci webovych stranek
(zprostredkujicich subjekt) a jejich prehlednosti, vétsi zapojeni pracovnikl do vSech forem
konzultaci (email, telefon, osobni), zvysit publicitu v médiich a dalsi navrhy (viz pfehled vsech
komentara v priloze zpravy).
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10. Otdzka: Zaznamenali jste v prlibéhu sledovani informaci o IOP néjaké zmény v informovani
ze strany implementacnich subjektd, tj. napf. MMR, MVCR, Centrum pro regionalni rozvoj?
(napf. zprfehlednéni webu, rozsifeni informaci na webu, nové informacni letaky, Sirsi

svo

nabidka seminafu, konferenci apod.)

1/3 respondentl ze vsech Gcastnikii dotaznikového Setfeni si zmén vinformovani v pribéhu
sledovani informaci o IOP ze strany implementacnich subjektti vSimla.

V mirném previsu nebyly respondenty zmény v informovani ze strany implementacnich subjekti
zaznamenany (34,66 % ze vSech respondentd dotaznikového Setfeni) . Pfesto 1/3 respondentt (resp.
33,28 % ze vsSech respondentll dotaznikového Setfeni) si zmén v pribéhu sledovani informaci o IOP
vSimla. Respondenti uvadéli, Ze v pribéhu realizace k vétSimu a detailné&jsimu informovani ze strany
poskytovatele formou emailové komunikace s upozornénim na povinnosti pfijemcl (newslettery,
noreply), k zpfehlednéni webovych portdld implementaénich subjektl I0P (napf. OSF MV CR),
zlepseni kompetentnosti Urednik( (napf. na odboru strukturdlnich fondd), zaznamenani podstatnych
zmén v metodikach. Negativni zménou dle respondentl je povinnost zasilani dotazll pres jednotlivé
subjekty implementaéni struktury IOP (napf. nejdfive na CRR, odkud jsou preposilany na MV CR, coz
vede k nepfijemnému zdrzeni). Respondenty je také negativni vnimano, Ze konkrétni problematikou
se zabyva nékolik ministerstev, z nichZz kazdé ma jiné podminky a metodiku podani Zadosti véetné
pozadavku na neskutecné mnoizstvi rGznych formalnich pfiloh. Také neustdle se zpresnovani,
dopliovéani a zmény v pribéhu vyzvy vedou k neprehlednosti informaci a nékdy aZ k negativnim
dopaddm na projekt.

Graf 24: Respondenty zaznamendani zmén v informovani

Zaznamenali jste v prabéhu sledovani
informaci o IOP néjaké zmény v informovani ze
strany implementacnich subjekti?

Rozhodné ano

Spise ano 27,93%

Spise ne 32,59%
Rozhodné ne
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 394 respondentd, tj. 67,93 % ze vsech respondentd DOT.
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11. Otdzka: Zkuste si prosim, vybavit vase zkusenosti s podavanim projektové zadosti, realizaci
a administraci projektu a instituci, se kterou jste byl/a predev$im v kontaktu. U kaidé
z uvedenych vlastnosti uvedte, jestli se podle Vas k dané instituci hodi nebo.

Respondenti v kontextu charakteristiky instituci, se kterymi predevsSim jednaji, nejvice ocenuji
jejich napomocnost, kompetentnost a profesionalitu. Naopak nejvice kritizuji prehnanou
byrokraticnost systému.

Respondenti v nejvétsi mife souhlasi stvrzenim, Ze zaméstnanci instituci jsou napomocni a
proaktivni (dle 61,38 % respondentl), kompetentni a profesiondlni (dle 60,86 % respondentQ).
Témér 50 % respondenttl je toho nazoru, Ze instituce poskytuje sluzby vysoké kvality, proaktivné
poskytuje informace a podporu ¢i ma s touto instituci jednoznacné pozitivni zkusenosti. Naopak
téméF /5 respondentl nesouhlasi s tvrzenim, Ze neni prehnana byrokraticka.

Graf 25: Hodnoceni charakteristik jednotlivych spolupracujicich instituci respondenty

U kazdé z vlastnosti uvedte, jestli se podle Vas k
instituci, se kterou jste byl predevsim v kontaktu, hodi

Zaméstnanci jsou velmi kompetentni a
profesionalni

60,86%

Zaméstnanci jsou napomocni a
proaktivni

61,38%

. . . . . 31%
Poskytuje sluzby velmi vysoké kvality

Proaktivné poskytuje informace a
podporu

,79%

Neni pfehnané byrokraticka ® souhlasim

Funguje lépe nez vétsina ostatnich
statnich instituci

B nesouhlasim
Svéfenou agendu zvlddd uspésné a 47,41%
efektivné

Jedna se o potfebnou a dlleZitou 43,10%
instituci

Mam s touto instutuci jednoznacné
pozitivni zkuSenosti

1%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Pozn.: Na tuto otazku odpovédélo 422 respondentd, tj. 72,76 % ze vsech respondentd DOT.

28



12. Otdzka: Jakda mate doporuceni pro oblast informovani o IOP?

Mimo navrhy, které zaznély z Ust respondentl k posileni informovanosti o I0P (viz otazka ¢. 9),
respondenti dale navrhuji zavést lh(tu odpovédi do 24 hodin emailem ze strany poskytovatele,
zprehlednit veskeré informace (dosud je potfeba prostudovat mnoho materialQ, které jsou nékdy
nejednoznacné), Castéjsi frekvence seminarli pro Zadatele a prijemce, zjednoduseni formalnich
postupd, sniZit byrokratickou zatéz, ktera doprovazi predkladani i realizaci projektl. Vycet vSech
navrhl je obsahem pfilohy zpravy.
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Komenta fe respondent G — Gplny vy cet

Otazka 8: Ovlivnily ziskané informace zasadnim zp  Gsobem p Fipravu projektové zadosti
financovaného z IOP? Které informace, jakym zp  Gsobem a do jaké miry?

V ramci komentari k otazce €. 8 ,Ovlivnily ziskané informace zasadnim zpusobem pfipravu
projektové zadosti financovaného z IOP? Které informace, jakym zplsobem a do jaké miry?“
respondenti nejcastéji uvadeli, Zze ziskané informace ovlivnily zadsadnim zpusobem pfipravu
projektovych Z&dosti a to zejména informace ziskané prostfednictvim individuélnich
konzultaci (pfedevSim s pracovniky CRR), (celkem 47 respondentd) a informace ziskané
z pFirucéek pro Zadatele a p fijemce a z Manualu pro Benefit (celkem 21 respondentd).
Kladné byly hodnoceny predevSim informace ziskané od pracovniki CRR. NizZe je uveden
soubor typovych komentaru dle jednotlivych oblasti, ktery byly respondenty nejcastéji
zminovany.

Pfehled nejCastéji uvadénych komentéara:

- Informace, které jsme ziskali pfi individualni konzultaci, ovlivnili pfipravu projektové
Zadosti zejména v projektovém zaméru a v koncepci celé projektové Zzadosti.
Metodiky, které jsme pfi psani projektové zZadosti pouzivali, ovlivnili psani nékterych
¢asti projektové Zadosti zamérené zejména na dopad projektu apod.

- Zasadné, bez ziskanych informaci bychom Zadny projekt nepodali. Pfedevsim
informace z webu poskytovatele a pfiru¢ek (metodik).

- Nelze Fici, Ze by ziskané informace ovlivnily pfipravu zZadosti zasadnim zpisobem,
kazdopadné napomohly k tomu, aby byla Zadost Uspé3né zpracovana.

- Ano. Vydané metodiky jsme plné vyuZily. Jsou vSak znaCné podrobné a pro
neprofesionaly sloZité.

- Ano, velmi podrobné podminky nasledného cerpani dotace ovlivnily pfFipravu
projektu, ktery byl naro€ny na €as i penize, aby vyhovoval danym kriteriim.

Podotazka: Ovlivnily ziskané informace zasadnim zp  Gsobem realizaci vaSeho/vaSich
projektu/ G financovaného/ych z IOP? Které informace, jakym zp  Gsobem a do jaké
miry?

V rdmci komentard k podotazce €. 8 ,Ovlivnily ziskané informace zasadnim zplsobem
realizaci vaSeho/vaSich projektu/l financovaného/ych z IOP? Které informace, jakym
zplsobem a do jaké miry?“ respondenti nejCastéji uvadéli, ze ziskané informace ovlivnily
zasadnim zpusobem realizaci projekti a to zejména informace ziskané ze seminafu a
konzultaci s pracovniky implementa ¢€ni struktury I0P — p fedevSim s CRR (25
respondentt), z pfiruéek a manual G (21 respondentl). NiZze je uveden soubor typovych

7z v o

komentara dle jednotlivych oblasti, ktery byly respondenty nej¢astéji zmifiovany.
Prehled nejCastéji uvadénych komentaru:

- Individuélni konzultace, seminafe a manudly ovlivnily realizaci projektu od faze VR aZ
po ZZoP. Do zna¢né miry.

- Opét konzultace a informace z manualu pomohly k vypracovani zmén v realizaci
projektu, pfi vyuctovani.

- Opét, informace zasadnim zpusobem ovlivnily realizaci projektu - pfiprava, prabéh a
zpusob VR,v technické realizaci tyto informace nebyly podstatné, v zavére¢né &asti
opét z hlediska formalnich pozadavkd ano.

30



Otazka 9: Které ze stavajicich forem informovani o IOP byste navrhovali posilit a pro  €?

V rdmci komentari k otazce €. 9 ,Které ze stavajicich forem informovani o IOP byste
navrhovali posilit a pro¢?“ respondenti nejcastéji uvadéli, Ze preferuji posilit seminafe a
workshopy z duvodu efektivniho pfenosu informaci formou osobniho kontaktu se zastupci
implementacni struktury a ostatnich Zadatel(/pfijemct (celkem 53 respondentl). Déale
respondenti doporucuji posilit informovani o IOP prost fednictvim internetu na strankach
ministerstev, krajskych G Fada ¢&i webovych stranek opera €nich program G (napf.
www.strukturalni-fondy.cz) (celkem 49 respondentt). Celkem 10 respondentd doporucilo
posilit informace podavané v p Firu€kadch a manualech (nejCastéji PFfirucky pro Zadatele a
pfijemce a Manual pro Benefit). Nize je uveden soubor typovych komentara dle jednotlivych
oblasti, ktery byly respondenty nejcastéji zmifiovany.

Pfehled nejCastéji uvadénych komentéara:

- Webové stranky - diskusni férum, zfizeni sekce FAQ, apod. Vhodna by byla
centralizace informaci - napf. na www.strukturalni-fondy.cz. V pfipadé IOP jsou nyni
nékteré informace pouze na www.strukturalni-fondy.cz a nékteré pouze na
www.crr.cz. Snadno se tak stane, Ze prehlédnete podstatnou informaci.

- Urcité osobni konzultace - ¢asto dochéazi k situaci, kdy pfiru€ky a metodiky popisuji
nékteré situace nejasné - v tom pfipadé se obracime s prosbou o radu na pracovniky
implementaénich organu, le¢ mnohokrat zbyteéné - jejich odpovédi jsou nekonkrétni,
nejasné a Casto obchazeji dané téma. Navic mnohdy odkazuji na ne pfilis jasnou
pfirucku ¢i metodiku, takZe se pfesnou odpovéd nedozvime. Navic vazne
komunikace - veSkeré informace chceme mit pisemné potvrzené a odpovéd na
emailovy dotaz trva nezfidka 14 dni a vice, coz je zejména v pribéhu realizace, kdy
potfebujeme feSit nastaly problém co nejdfive, pomérné dlouha doba. Samostatnym
problémem je napf. posilani dotazd na CRR, odkud jsou teprve pfeposilany na MV
CR - opét zbyteéné zdrZeni.

- Ani ne posilit, ale mély by byt podrobnéji a konkrétngji psany vybrané pasaze
opera¢nich manualt a pfiru¢ek (hlavné pro Zadatele a hlavné pfijemce podpory).

- Nutné je posilit informace (vzory) dokumentu v pfipravné a v realiza¢ni fazi projektu.
Jednoznacné doporucujeme podstatné snizit administrativu potfebnou ke zpracovani
Zadosti o projekt a zvysit po€et vzort nutnych dokumentu k jejich zpracovani Zadateli.

- Nejde ani tak o posileni zdroju informovéni, jako o to posilit personalni tak, aby byly
Zadosti (jak projektové Zadosti, tak poté napf. Zadosti o zménu projektu)vyfizovany
bez Casovych prodlev (na schvaleni zmény projektu jiz opét cekam 2 mésice) a v€as
reagovano na dotazy.
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Otazka 10: Zaznamenali jste v pr ubéhu sledovani informaci o IOP n é&jaké zmény
v informovani ze strany implementa  énich subjekt u, tj. nap ¥. MMR, MVCR, Centrum pro

regionalni rozvoj? (nap F. zpfehlednéni webu, rozsi feni informaci na webu, nové
informa €ni letaky, SirSi nabidka semina Fa, konferenci apod.).

V rdmci komentaru k otazce €. 10 ,Zaznamenali jste v prabéhu sledovani informaci o IOP
néjaké zmény v informovani ze strany implementaénich subjektd, tj. napt. MMR, MVCR,
Centrum pro regionalni rozvoj? (napf. zpfehlednéni webu, rozSifeni informaci na webu, nové
informacni letaky, SirSi nabidka seminaru, konferenci apod.)” respondenti nej¢astéji uvadel,
Ze zaznamenali pozitivni zm ény z hlediska rozSi feni zprehledn éni webu odboru
strukturalnich fond G ministerstva vnitra (11 respondentd) a zavedeni emailovych
pozvanek na semina fe, noreply info mail @ a newsletter & (5 respondentt). DalSi pozitivni
zménou, kterou respondenti ve svych odpovédich oceriovali, byla SirSi nabidka semina Fa a
zvy$eni kompetentnosti G Fednik @ na MMR a MV CR (5 respondent(l). Respondenti déle
chvalili praci CRR (5 respondentl). NiZe je uveden soubor typovych komentafu dle
jednotlivych oblasti, ktery byly respondenty nej¢asté&ji zmiriovany.

Prehled nejCastéji uvadénych komentaru:

- Pozitivni zménou bylo zavedeni webu OSF MV CR - informace se tak staly snaze
dostupné. Negativni zménou je povinnost zasilani dotazu nejprve na CRR, odkud
jsou preposilany na MV CR - nepFijemné zdrzeni.

- Myslim, Ze se hlavné napf. na Ministerstvu vnitra zlepSila kompetentnost Gfedniku
odboru strukturalnich fondud. Jinak napf. MMR si zachovavé svidj nadstandard.

-V prabéhu obdobi 2009 a 2010 jsme zaznamenali podstatné zmény v metodice.

- Velmi negativni zkuenosti s administraci projektu prostfednictvim MV CR. Vyrazné
zlepSeni pfi prevzeti administrace CRR CR.
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Otazka 12: Jaka méte doporu ¢&eni pro oblast informovani o IOP?

V rdmci komentéra k otdzce ¢. 12 ,Jaka mate doporuceni pro oblast informovani o I0P?"
respondenti nejcastéji uvadéli doporuceni ve smyslu snizeni naroné administrativy a
byrokracie v pfipravné a realiza¢ni fazi projektd I0OP (51 respondentt), Castéji poradat
seminare a setkani opravnénych Zadatelu a pfijemct (9 respondentl), rozesilani informaci o
IOP pfimo mailem zajemcum o informace (6 respondent), pokracovat ve zménach pfiruéek
a metodik s cilem jejich zjednoduSeni a zmenSeni byrokracie (5 respondentt). Nize je

Z v o

uveden soubor typovych komentérl dle jednotlivych oblasti, ktery byly respondenty nejcastégji
zminovany.

Pfehled nejCastéji uvadénych komentéara:

Posilit seminafe, informativni emaily na kontaktni osoby a starosty, sjednotit
informace na webovych strdnkéch.

PokraCovat s informacemi o vyzvach a jejich ukoncenich, zménach v pfiru¢kach,
seminafich atd. Podpofit personalni obsazeni pobocek.

Snizit byrokracii - je to zatéz i pro zaméstnance implementa¢nich agentur; z toho
plyne jejich schopnost vénovat se klientele.

ZlepsSit persondlni situaci na OSF tak, aby projektovi manaZefi nebyli pracovné
pretizeni a méli vice €asového prostoru na konzultace s Zadateli, poradat vice
seminarl, zpracovat podrobnéjsi metodiku.

To je problém. Jde o OP, ktery je pomérné Siroce zaméfen na fadu oblasti. Snadno
utece informace, Ze byla pravé oteviena vyzva pro NNO nebo pro podnikatele a téch
neni mnoho. Vefejny sektor je Castéji oslovovan a pravdépodobné mu informace
neuniknou. Pokud je to moZzné, doporuCuji u IOP podle vyzvy zacilit informaci na
cilové pfijemce. Také by obCas bylo dobré informovat (pfipomenout) u vyzev, které
jsou delSi dobu oteviené, kolik zbyva prostfedkl k vy€erpani.

Informovat pfimo obce-vhodnou formou (letdky, seminéafe, Skoleni pro vice obci-tfeba
ORP...) Prosté zvysit aktivni informovanost obci a zjednodusit jim vykon spravy.
Myslim, Ze skrze vlastni problémy nemuseji mit dostatek ¢asu na studium letak( a
podkladd..., natoz pak pfedfinancovat projekt.
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