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1 Cile a predmeét zpravy

V kontextu intervenci politiky HospodaFské a socialni soudrznosti EU jsou v CR v programovacim
obdobi 2007-13 realizovany intervence strukturalnich fondd. Hlavnim nastrojem sméfovani
intervenci je institut operac¢nich programd. Operaéni programy svymi strategiemi naplfiuji Narodni
strategicky referenéni ramec, a jsou implementovany v souladu s Nafizenim 1083/2006 ES a
souvisejicimi evropskymi i narodnimi predpisy.

Jedna z intervencnich oblasti je zaméFena na posilovani vykonnosti vefejné spravy v souladu se
schvéalenou nérodni strategii Efektivni vefejna sprava (Smart Administration). Ministerstvo vnitra je
garantem realizace strategie Smart Administration a v obecné roviné téz garantem vykonu vefejné
spravy, metodickym i dozorovym organem.

Cerpani prostfedk( ze strukturélnich fond( je v sougasné dobé (i vzhledem k probihajici krizové
konsolidaci vefejnych rozpoct) jednou ze zasadnich vladnich priorit. Pfesto Ize v systémech
implementace operacnich programd spolufinancovanych ze SF EU i v jejich absorpéni kapacité
nalézt uzka mista, kterd zplsobuji zdrZzeni a pomaly nabéh kfivky Cerpani.

Vzhledem ke sledovanému pomaléemu nabéhu Cerpani prostfedkd SF EU administrovanych na MV
CR byl Zprostfedkujicim subjektem IO0P/OP LZZ — Odborem strukturalnich fondd MV CR zadan
analyticky projekt:

»<Analyza bariér €erpani finan €nich prost fedkl z Integrovaného opera €éniho programu a
opera éniho programu Lidské zdroje a zam éstnanost".

Cil projektu:

Cilem projektu je zmapovéani uzkych mist ¢erpani prost fedkt z vySe uvedenych program G, u
nichz OSF vystupuje v roli zprostfedkujiciho subjektu, identifikovat bariéry  €erpani a navrhnout
opatfeni na jejich odstran éni nebo snizZeni jejich dopad .

Ucelem zpracovani dokumentu a relevantnich doporuceni a navrhd bylo vytvofit podklad pro
zpracovani Akéniho planu napravnych opatfeni a zvySit tak arove n ¢erpani prost fedkd v obou
opera €nich programech.
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2 Metodika zpracovani a relevance zav éru
Zpravy

Metodika zpracovani dokumentu zahrnovala kombinaci analytickych a vyzkumnych metod v&etné
bleskového terénniho Setfeni ke zvySeni relevance zavéra. Zavéry zpravy vychazi z nasledujicich
zdrojl:

- desk research — analyza dokumentace IOP a OP LZZ, interni dokumentace OSF, MVCR a
analytickych projektt zpracovanych k datu prfedani podkladd (15. 9. 2009)

- shér dat vedenych v informacénich systémech — IS MONIT7+
- terénni Setfeni

o dotaznikové Setfeni (DOT) — Osloveny byly skupiny respondentt z fad obci lll. typu,
kraju, ustfednich spravnich Gfadud i zfizovanych organizaci na zakladé databaze
dodané OSF. Dotaznikové Setfeni probihalo od 23. 9. do 1. 10. 2009, kdy bylo
osloveno celkem 289 respondent . Navratnost dotaznik U €inila 27 %,

0 Fizené rozhovory (IDI) — rozhovory s klicovymi aktéry implementace |IOP/OP LZZ
zejména z MV CR a jeho sloZzek (PMO, GR HZS, PCR, odborné utvary MV CR).

3 Vysledky a zav éry analyzy
3.1 Systemizace bariér ¢€erpani

Vyznamnym rysem bariér prolinajicim se jednotlivymi zkoumanymi oblastmi je skute¢nost, Ze je
zde zapojena fada dalSich subjektd mimo OSF, z ¢ehoz vyplyvaji nékteré bariéry z hlediska
kompetenéniho modelu a zapojeni jednotlivych aktérd do implementace IOP a OP LZZ. Mezi
hlavni takové aktéry implementace lze kromé OSF zahrnout zejména:

» Programova kancelar pro koordinaci projektd Smart Administration (PMO)
* Finan¢ni dtvar

+ Utvar Hlavniho architekta

« Odborné Gtvary MV CR

»  Odbor programoveého financovani

» Ekonomicky odbor

« Odbor Ugetnictvi a statistiky (OUS)
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Na zékladé analyzy systému implementace, komparace s dalSimi operacnimi programy SF EU a
vysledku terénniho vyzkumu byla sestaven mapa bariér ¢erpani:

» Skupina bariér A: Znéni a dokumentace vyzev

» Skupina bariér B+C: Systém predkladani a hodnoceni projektu

» Skupina bariér D+E: Financovani projektt a ¢erpani prostfedkd v navaznosti na N+3
* Skupina bariér F: Informovanost a komunikace s pfijemci

e Skupina bariér G: Interni bariéry Cerpani na strané zprostiedkujiciho subjektu

* Skupina bariér H: Monitorovaci systém SF

» Skupina bariér I: Dalsi bariéry — interni na strané MV CR

Obrazek &. 1: Systemizace bariér Cerpani

Systematizace bariér cerpani
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3.2 Strucna charakteristika bariér dle okruh

3.2.1 Skupina bariér A: Zn éni a dokumentace vyzev

Mapa vyzev IOP

K 6. 10. 2009 byly v ramci IOP vyhlaSeny tyto vyzvy:

Tabulka &. 1: Mapa vyzev IOP

a

. MINISTERSTVO VNITRA
° CESKE REPUBLIKY

Cislo NAzev/zam &Feni Wy Oblast Alokace Termin vyzvy Typ
vyzvy yzvy intervence | vmil. K¢ od Do projektu
1 | Sluzby v oblasti bezpecnosti, 3.4 1600 | 9.7.2008 | 31.12.2010 |standardni
prevence a fedeni rizik
2 Eg’lﬁ‘fmmem v obcich - Czech 2.1 650 | 1.12.2008 | 31.3.2009 | typovy
3 | Rozvoj informacni spolecnosti ve 11 3888 | 3.12.2008 | 15.12.2010 |strategicky
verejné spravé
4 | Technologicka centra a elektronické | 5 , 12235 | 15.4.2009 | 31.7.2010 |standardni
spisové sluzby v izemi
5 Kontaktni a koordinaéni centra 3.4 450 1.7.2009 | 31.12.2010 |standardni

Mapa vyzev OP LZZ

K 6. 10. 2009 byly v ramci OP LZZ oblasti podpory 4.1 vyhlaSeny tyto vyzvy:

Tabulka €. 2: Mapa vyzev OP LzZZ

Oznaceni vyzvy

Alokace
vmil K¢

Termin vyzvy

Od

Do

typ projektu

Vyzva €. 27 k predkladani individualnich
projektd v ramci OP LZZ pro MV

800

29.8.2008

15.12.2009*

systémovy

Vyzva €. 32 k pfedkladani IP — Provadeéni
analyz verejné spravy k navrhovani
realizace postupl a ¢innosti vedoucich

k naplnéni cilu strategie Smart
Administration

135

1.12.2008

15.12.2010**

systémovy

Vyzva €. 38 pro predkladani IP 4.1 -
Nastaveni systému vzdélavani v
eGovernmentu a zavedeni procesniho
modelovani agend vefejné spravy

400

1.4.2009

15.12.2009

systémovy

Vyzva €. 40 pro predkladani IP 4.1 -
Vzdélavani v eGon Centrech kraji a obci s
rozSifenou pusobnosti

620

6.4.2009

13.11.2009

systémovy

Vyzva €. 41 pro predkladani IP 4.1 —

Personalni zajisténi procesu vytézeni
informaci pro vytvareni a konsolidaci

kmenovych evidenci pojisténc

300

7.5.2009

15.12.2009

systémovy

Vyzva €. 42 pro predkladani IP 4.1 -
ZvySeni kvality Fizeni v afadech Gzemni
verejné spravy

280

29.5.2009

30.11.2009

systémovy

Vyzva €. 48 pro predkladani IP 4.1 —
Efektivni spravni ufad

500

31.8.2009

15.12.2009

systémovy
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€. 27 - zkracen termin pfijmu Zadosti na finan¢ni podporu na 31. 10. 2009

** \/yzva €. 32 - zkracen termin pfijmu zadosti na finan¢ni podporu na 31. 10. 2009

V rdmc

i této skupiny bariér byly zkoumany samotné vyzvy k predkladani projektd, jejich znéni,

vyhlaSovana pravidla, uroveri dokumentace (pfiru¢ky pro Zadatele a pfijemce apod.).

V otdzce vypisovani vyzev byla koordinovana snaha o zajisténi vyzvy vzdy na vécné pfipravenou
oblast aktivit. Z hlediska internich bariér bylo mozné vysledovat nasleduijici:

Zpocatku nizka kvalita, neuplnost a nejednoznacnost dokumentace vyzev (zejména
v pfipadé prvnich vyzev 10P), plynouci zfejmé z nedostatecnych zkuSenosti a kapacit na
strané OSF.

Neexistence indikativniho planu a harmonogramu vyzev a jasnych okruht €erpéni, ktery
by pfijemcim umoznil pfipravovat zaméry v dostate€ném predstihu (napf. na strané
Uzemné spravnich celkl je problematické schvalovani v kolektivnich organech).

Zmeény v priru¢kach pro zadatele a pfijemce v prubéhu otevienych vyzev, a to platné i
retrospektivné.

Bylo moZné vysledovat i externi bariéry, a to nasleduijici:

Vécné zadani na vypséani vyzev IOP €. 2 i OP LZZ &. 40 (Czech Point, resp. tzv. Egon
centra kraju a obci Ill. typu) a nasledné vypsani vyzev nebylo doprovazeno dostate¢nymi
opatfenimi na strané doplnéni adekvatnich kapacit OSF, a to pfes oCekavany pocet
projektd v Fadu tisicu.

Ve vztahu k vypisovani vyzev se projevila problematickd komunikace mezi PMO, vécné
prislusnymi Utvary spolupracujicimi na textech vyzev a OSF, z ¢ehoz plynuly situace
opozdéného vypisovani vyzev, nebo naopak tzv. prazdné vyzvy — vypsané, ale z diivodu
nevhodného obsahu a vécné nepfipravenosti nedostateéné naplnéné projekty.

Problematické vymezeni opravnénych prijemctl, zejména pro vyzvy uréené MV CR.
Nékteré subjekty, které jsou organizacni soucasti vymezenych pfijemcu, maji odlisné
postaveni v rdmci struktury a organizace vefejné spravy, zejm. z hlediska jejich pravni
subjektivity, a nedisponuji tak moznosti predstavovat pfimého predkladatele projektu
(napf. problematika MV CR vs. Policie CR i VPS v OP LZZ 4.1).

Vyklady pfiru¢ek a pravidel Cerpani poskytované Egoncentrem, PMO, Institutem pro mistni
spravu Praha a dalSimi uUtvary bez konzultace s OSF (viz ,vicekolejnd komunikace"
v oblasti bariér F: Informovanost a komunikace s pfijemci).

MrLviv s

povazovat:

k% B

Vylougit moznost vykladu dokumentace z vice slozek MV CR.

Provést evaluaci a revizi dosavadni podoby dokumentace vyzev a podoby PpZaP pro
jednotlivé vyzvy.

Systematicky vzdélavat i informovat pfijemce k otdzkam vyplhovani SW Benefit 7.
Zajistit kapacity pro metodicky vyklad pravidel, vhodné zvefejhiovat vyklady.
OPERACN[ PROGRAM  PODPORUJEME

coclaini ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST 7
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky



. MINISTERSTVO VNITRA

*
INTEGROVANY RN EVROPSKA UNIE
° CESKE REPUBLIKY

OPERACNI x EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO0J

* %

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Identifikace bariér ¢erpani finanénich prostfedkt z IOP a OP LZZ

» Vytvofit novy format PFirucky pro Zadatele a pfijemce IOP s jasnymi pravidly revizi a fizeni
dokumentace obecné.

*  Zaijistit revizi seznamu opravnénych pfijemcd v ramci MV CR a jeho sloZek, navrhnout RO
SirSi vymezeni pfijemcu v OP LZZ 4.1.

3.2.2 Skupina bariéer B+C: Systém p Ffedkladani a hodnoceni
projekt G

V oblasti predkladani projektt se v hojné mife vyskytuji externi bariéry - jednou z bariér ¢erpani je

skute€nost, Ze fada podanych Zadosti vykazuje zasadni nedostatky a je nutno doplhovani

formalnich néleZitosti do Zadosti, kdy reakéni doba a validita dodanych podkladd a informaci je

neadekvatni. Vyznamné se jako externi bariéra zejména v pfipadé OP LZZ projevuje kumulace

s » 7z

podavani Zadosti t ésné pred koncem vyzev.

Mezi hlavni interni bariéry Ize zafadit zejména nedostate énou persondlni kapacitu pro zajist  éni
bezproblémové administrace p FedloZenych Zadosti a dodrzovani lhat (napf. dokumentovana
vyrazna ¢asova zpozdéni v procesu hodnoceni, a to zejména v ramci IOP, oblast podpory 2.1, kdy
pres 5000 predloZzenych Zadosti bylo administrovano i bez naplnéni cilovych kapacit OSF).

Nedostatecna personalni kapacita je spojena s niZsi Urovni zastupitelnosti projektovych manazeru
pro IOP i OP LZZ. Prostor pro zlepSeni je i v oblasti sdileni a vymény zkuSenosti, diky ¢emuz
dochazi k opakovani chyb nebo k aplikaci neefektivnich postup(.

Ve vazbé na feSeni internich bariér probiha v oblasti systému p Fedkladani projekt G pfFiprava

vvvvvv

povaZovat:

* Nastaveni systému zastupitelnosti jednotlivych projektovych a finanénich manaZzeru véetné
systému planovani dovolenych a dalsi nepfitomnosti.

Duasledné kontrola zapisu do IS MONIT7+ jako prevence duplicit a nespravnych udaja.

* Vytvofeni znalostnich center na jednotlivych utvarech, vc€etné veSkeré potfebné
dokumentace (databaze FAQ, metodiky a manudly, vzorové zadavaci dokumentace, atd.).

e Systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancl — kromé standardniho pribézného systému
vzdélavani vytvofit systém pravidelného interniho vzdélavani vcetné vytvareni databaze
FAQ, vymény zkuSenosti stran nej¢astéjSich chyb Zadatell a pfijemcu, apod.

* Nastaveni postihli za vyrazné prekroceni Ih(t, které neni podlozeno objektivnimi divody.
e ZajiSténi disledného vzdélavani a instruktaze hodnotiteld.

* Vypisovani dalSich vyzev tak, aby nedochazelo k ¢asovému pfekryvu a soucasné nebyly
stanoveny konce vyzev do obdobi dovolenych nebo na nevhodné terminy a posileni
personalnich kapacit v obdobi pfedpokladané kumulace Zadosti v rdmci vyzvy Ci vyzev.

Zefektivnéni komunikace se Zadateli a nastaveni lhdt pro Upravy Z&adosti, dodavani
podkladi a informaci.
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3.2.3 Skupina bariér D+E: Financovani projekt G a c&erpani
prost fedk Gl v ndvaznosti na N+3

Financovani projektl je velmi vyznamna oblast, ve které se vyskytuje fada bariér jak internich na
strané OSF a dalSich subjektd i dle rdznych typd Zadateld (Ministerstvo vnitra, jeho dtvary a
organizace, ostatni kapitoly statniho rozpocétu MV véetné zfizovanych organizaci, subjekty tzemni
samospravy a jimi zfizované organizace). Z hlediska internich bariér lze vymezit nasledujici
problémové oblasti a bariéry:

« Lhuty v ramci procesu financovani projekt @ jsou nastaveny pom érné kratké jak pro
OSF, tak i pFijemce, zejména v navaznosti na ocekavanou predpokladdanou kumulaci
Zadosti o platbu do nékolika obdobi.

* Nedostate¢na kapacita pro administraci zadosti o platbu a nasledné financovani projekt a
s tim souvisejici zastupitelnost finan¢nich manazera.

* Kumulace Zadosti o platbu vn ékolika obdobich vramci roku ve vazb& na vyzvy
(zejména v pfipadé OP LZZ).

* Nejsou sladéné manualy Finan¢niho Utvaru a OSF.

Neméné vyznamné jsou i bariéry externi — na strané Zadateld a pfijemcl, kde lze jako
nejvyznamn &j3i bariéru ozna €it samotnou podminku spolufinancovani projekt U, zejména se
pak tato bariéra projevuje u projektll v OP LZZ. Navazné na to se stale vyznamnéjSi bariérou stava
zajisténi spolufinancovani, resp. pfedfinancovani projektt ve vSech fazich projektového cyklu — od
pFipravy Zadosti o dotaci a predprojektové pfipravy pfes realizaci projektu az po jeho provoz a
zajisténi udrzitelnosti.

Mezi vyznamné externi bariéry lze zaradit:

* Prevody vrozpo €tu mezi jednotlivymi roky z ddvodu posunu realizace projektu a jeho
financovani.

« Nejasné ¢&lenéni alokace rozpodtové kapitoly 314 MV CR na kofinancovani a
predfinancovani projekta.

» Neexistujici zavazna prirucka pro pfijemce obsahujici konkrétni postupy finanéniho fizeni
dle typu Zadatele/pfijemce.

« Nejasné vyuziti 3ife zpusobilych vydaji na strang organizaénich slozek MV CR,

administrativni bariéry napf. v otazkach odménovani ¢lent projektovych tymd (zpasobile
vydaje dle pravidel SF EU, administrativné vSak dlouhodobé nefeSeno na strané MV CR).

Redeni bariér v oblasti financovani projekt bude jednak v roving systémovych opatfeni, ale i
konkrétnich krokd a aktivit k jejich odstranéni nebo omezeni jejich vlivu:

e Personalni posileni OSF — nabor novych zaméstnancl na pozici finanéni manazer.

* Vytvofeni planu zpracovani Zadosti o platbu  v€etné zajisténi posileni internimi i
externimi zaméstnanci véetné nastaveni systému zastupitelnosti finanénich manazeru.
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» Dopracovani fidici dokumentace pro subjekty zapojené do implementace i pro pfijemce
dotace.

* Vytvofeni systému projekce zdroju rozpocCtové kapitoly 314 vyuZivanych postupné
schvalovanymi projekty k zajisténi okamzitého prehledu o vyuzitych a zbyvajicich zdrojich.

* Vytvofeni vzorovych projektd a jejich dokumentace s pfiklady rozpoctd a jejich realné
aplikace.

Cerpéni prost fedkt a pravidlo N+3

Bariéry v oblasti Cerpani prostfedkd strukturalnich fondd v navaznosti na plnéni pravidla N+3
zahrnuji jak interni, tak externi bariéry a jsou vyznamné& provazany s bariérami v ostatnich
sledovanych oblastech pocinaje ne zcela vhodnym nastavenim vyzev, dvojkolejnosti informaci
smérem k zZadatellm a pfijemctim, problémy v administraci az po nedostateénou pfipravenost
projektd, zejména pak strategickych projekta.

To se projevuje i v odliSném pokroku IOP a OP LZZ, kdy v rdmci OP LZZ je celkova alokace na
obdobi 2007-2013 pokryta z vice nez poloviny vyhldSenymi vyzvami, v kterych vSak je doposud
velmi nizky pocet Zadosti a finanéni objem Zadosti nedosahuje alokace jednotlivych vyzev. Oproti
tomu v rdmci IOP je vyhlaSenymi vyzvami pokryto necelych 38 % alokace na celé programovaci
obdobi, ale vécny i finan¢ni pokrok je vyrazné vyssi.

Za hlavni problémy a bariéry je mozZno vymezit:

e Zpozdéni ve vyhlaSovani vyzev — nedostate¢ny objem alokace pfipadajici na vyzvy a
zejména jejich nevhodné smérovani.

* Nedostate €na pfipravenost strategickych projekt G pro podani Zadosti.

* Nevhodné nastaveny harmonogram realizace projektl vzhledem k ¢erpani dle pravidla
N+3.

Pravidlo N+3 pfitom stanovuje, Ze alokace strukturalnich fondd pro rok 2007 musi byt vy&erpana
nejpozdéji do 3 let od konce daného roku, tedy do konce roku 2010. Kfivky Cerpani oblasti
intervence IOP a oblasti podpory OP LZZ zachycuiji predikci Cerpani do konce roku 2010.

Krivka cerpani v relaventnich oblastech intervence IOP Kiivka erpani v oblasti podpory 4.1 OP LZZ
(prostredky SF, mil. K¢&) (prostredky SF, mil. Ké)
35000 700,0
30000 ~ 600,0
25000 / 500,0

20000 4 400,0
1500,0 /

300,0

1000,0

f./ N
=
00 i | 8 o — =]

10/09 11/09 12/09 1710 2(10 310 410 510 6/10 710 810 910 1010 11710 12/10 10/09 1109 1209 140 240 310 410 510 610 710 810 910 10410 1110 1210

= Mesicnicerpani  sss=Kumulativni Cerpani  ss==Alokace 2007 (IOP 1.1, 2.1 a 3.4) i V@sicnicerpani  ===Kumulativni ¢erpani  ====Alokace 2007 (OP LZZ 4 1)

OPERACN[ PROGRAM PODPORUJEME
g;;f;;kv ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST 10
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



, * X % . ° °
I INTEGROVANY M EVROPSKA UNIE PR
(X )

[ ]
OPERACNI  x EVROPSKY FOND PRO REGIONALN ROZVOJ oo eeee MINISTERSTVO VNITRA
o & L& eeoeee0000 (ESKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ eeo00vc00e

Identifikace bariér ¢erpani finanénich prostfedkt z IOP a OP LZZ

Z vySe uvedenych kfivek Cerpani vyplyva, Ze pfi aktualn & nastavenych harmonogramech

projekt i a jejich etapovych i souhrnnych Z&adostech o platbu by mélo byt toto pravidlo
spln éno v pfipadé IOP s dostate énou rezervou (predpokladany financni pokrok &erpéni &ini
vice nez 146 % alokace roku 2007. Naopak v pfipadé OP LZZ by finan €ni éerpani €inilo do
konce roku 2010 necelych 10 % alokace na rok 2007 , pficemz je abstrahovano od zadosti, které
jsou ve fazi schvalovani nebo byly zaregistrovany. V pfipadé OP LZZ v3ak Ize také s velkou mirou
pravdépodobnosti zahrnout i realizaci fady projektd s pozitivnim dopadem na €erpani v ramci etap
v pribéhu roku 2010, a proto i v pfipadé OP LZZ Ize v roce 2010 predikovat splnéni pravidla N+3.

Zde je nutno uvést potencialni riziko neobhajeni zp usobilych vydaj G v ramci jiz schvalenych
projektd. Je nutné zajistit fadnou kontrolu a podpofit pfijemce vSemi prostfedky tak, aby byl
schopni zajistit administraci projektt (mj. i vybérovych fizeni v ramci projektd). V opaéném pripadé
hrozi kraceni zpusobilych vydaju v prubéhu realizace projektd, a tim i problémy se skute¢nym
cerpanim SF EU.

Je proto tfeba pfijmout opat feni sméfujici jednak dovnit F fungovani OSF jako zprostredkujiciho
subjektu, tak i sm érem k dalSim utvar am MVCR. Jako pfiklad vhodnych opatfeni Ize uvést:

» Koncipovani dalSich vyzev se zohledn énim pozadavk G a o€ekavani zadatel G tak, aby

byly vyzvy naplnény podanymi projekty (mj. i vyfeSeni rozsireni definice pfijemcli na OSS
MV CR).

« Dukladna podpora absorp ¢€ni kapacity zejména strategickych,ale i dalSich projektd.

» ZajiSt éni metodické podpory zadatel G a pfijemct jednak ve fazi pfipravy zadosti, ale
zejména pii jejich realizaci a administraci.

* Dusledné sledovani realizace strategickych projekt G vcetné kontroly dodrzovani
harmonogramu a fadné realizace projektu.

3.2.4 Skupina bariér F: Informovanost a komunikace S pFijemci

Celkové Ize konstatovat, Ze z pohledu Gzkych mist implementace programti v gesci OSF MV CR je
oblast informovanosti a komunikace kli ~ €ovou oblasti.

Jak vyplyva zterénniho Setfeni (dotaznikové Setfeni mezi Zadateli, individuaini rozhovory),
v oblasti informovanosti a komunikace existuje cela fada problém(, které v dusledku negativné
ovliviuji implementaci IOP i OP LZZ.

Z&kladnim problémem zmifiovanym Zadateli je neexistence jednotnych pravidel pro p  Fipravu a
naslednou realizaci projekt @ vychazejici z faktu, Zze v ramci Ministerstva vnitra doposud nejsou
pfesné definovany role jednotlivych subjektd zasahujicich do implementace.

Pro zajiSténi implementace obou programu je nutné vytvo Fit koordina éni mechanismy, které
odstrani duplicity v systému  (napf. v systému poskytovani informaci, vykladu jiz existujicich
metodik a postupu) a zcela jasné stanovi, ktery Gtvar je odpovédny za vytvoreni, aktualizaci a
dodrzovani stanovenych postupu.

» Vicekolejny systém informovéani spojeny s nejasnym rozhranim kompetenci, zejména mezi
subjekty PMO, OSF, IMS, a odbornymi Utvary (vZdy brano vzhledem k relevantni vyzvé Ci
oblasti podpory).
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* Nejednotnost poskytovani informaci ze strany pracovnik implementacni struktury — ménici
se vyklady. Zadatelim jsou poskytovany rGzné informace, které je uvadéji v nejistotu.

* Neexistujici jednotné pravidla pro pfipravu a realizaci projektu.

* Nedostate¢né pfehledné webové stranky OSF a neexistence jednotné komunikacni brany
k pfijemcam.

Pro odstranéni téchto internich (v pfipadé vicekolejnosti komunikace i externich) bariér jsou v této
chvili jiz pfijiména prvni opatfeni, je vSak nutné dale tato opatfeni prosazovat, zejména pak:

« Odstranit vicekolejnost komunikace ze strany r Gznych slozek MV CR viéi
pfFijemc tim, formou vytvofeni komunikaéni strategie pod vedenim OSF vetné zapojeni
dalSich subjektd (PMO, IMS), ktera bude jednim z pilifi opatfeni k podpofe absorpéni
kapacity.

» Implementovat znalostni databazi pro zam éstnance OSF , kterd je navrZzena v analyze
vzdélavacich potreb.

* Pro odstranéni duplicit a nejednotnosti v systému poskytovani informaci je vhodné vytvo Fit
a podpo fit vyuzivani internino portalu  (obdobné jako napf. ESF Forum MPSV -
forum.esfcr.cz).

» Upfesnit pravidla poskytovani konzultaci pfijemcim (plan, rezervace, zdznamy, FAQ,
sdileni vysledkd, systém Upravy dokumentace dle FAQ).

v

» Provést aktualizace a zp Fehledn éni webovych stranek jako jednotné komunikaéni vnéjsi
brany.

3.2.5 Skupina bariér G: Interni  bariéry ¢erpani na stran é
zprost fedkujiciho subjektu

Interni bariéry Cerpani na strané zprostfedkujiciho subjektu jsou velmi vyznamné s ohledem na
skute¢nost, Ze OSF ma v gesci vybrané oblasti intervence IOP a soucasné i oblast podpory 4.1 OP
LZZ. ldentifikace bariér se zaméfila na zdroje v €lenéni LFM (lidské zdroje, finanéni zdroje,
materialni zabezpec&eni &innosti) a procesy v obecném vyjadreni (organiza¢ni struktura, forma
vyuziti zdroju podminujici efektivnost ¢&innosti (procesy, postupy, koncep&nost €innosti,
komunikace).

Jako hlavni interni bariéry byly identifikovany:

* Neadekvatni personalni kapacita a pretizeni stavajicich zaméstnancu.

Fluktuace zaméstnancu a kréatka doba jejich zaméstnani na OSF.

» Neadekvatni infrastrukturni zazemi (zejména prostorové a komunikacni) pro vykon €innosti
ZS.

Nedostate¢né vymezeni a naplnéni kli¢ovych kompetenci zaméstnancu OSF.

Neoptlmallzovane procesy.
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V této oblasti je tfeba podotknout, Ze vétSina identifikovanych bariér  na strané OSF jako
zprostifedkujiciho subjektu je aktuéln & FeSena nebo jsou FeSeni aktivn & pfipravovana , at uz
prostfednictvim organizanich opatfeni jako je systemizace pracovnich mist, nabor novych
zaméstnancUll, nastaveni a implementace kompetenéniho modelu s dalSimi aktéry implementace,
tak i formou externé zajiStovanych aktivit jako byl napfiklad personélné-procesni audit OSF, ktery
nastartoval fadu pozitivné smérovanych zmén. Vyznamnym systémovym opatfenim je i delegace
¢asti administrace oblasti intervence 2.1 a 3.4 v Integrovaném opera¢nim programu na Centrum
pro regionalni rozvo;.

Mezi dalSi opatfeni smérované na odstranéni nebo alespori minimalizaci internich bariér na strané
OSF Ize zafadit:

» Optimalizaci organiza ¢€ni struktury OSF v€etné kompetenéniho modelu v navaznosti na
systemizaci pracovnich mist.

* NavySeni po étu zam éstnanc i OSF s preferenci akvizice zkuSenych zaméstnancu.

» ZvySovani odbornych znalosti a dovednosti zam  éstnanc i — zefektivnéni adaptacniho
procesu pro nové zaméstnance spojeny se systémem, ,mentoringu”, interni i externi
Skoleni, budovani znalostni databanky, atd.

3.2.6 Skupina bariér H: Monitorovaci systém SF

Monitorovaci systém nelze adekvatné vyuZit jako nastroj pro tvorbu manaZerskych sestav a
neumoZznuje sledovani vécného a finanéniho pokroku — systém navic obsahuje evidentné chybna
data. Sestavy, které je mozZno vramci monitorovaciho systému vytvofit, nemaji charakter
manazerskych sestav.

Monitorovaci systém nema nastaveny kontrolni mechanismy a umozZzfiuje tak zadavani nebo
zaneseni nespravnych dat véetné zcela nesmysinych Gdajd jak o finan¢éni, tak vécné
charakteristice projektd. Oprava dat v monitorovacim systému je nutna jak na strané Zadatele /
pFijemce, tak na strané OSF — néktera data pfitom muZe opravovat pouze Zadatel nebo pfijemce,
pfipadné se prenasi z externich zdroju a IS.

Klicové pro zajisténi administrace projektd je nastaveni informacniho systému pro monitorovani
v souladu s nastavenymi postupy implementace.

Doporuceni plynouci z vySe uvedenych poznatku Ize shrnout nasledovné:

» Je tfeba provést d tkladnou kontrolu dat v monitorovacim systému k ur€itému datu za
Gcelem identifikace chybnych Gdaji pomoci matematicko-statistickych metod primarné za
oblast dat pokrytou sestavami R17 a R18, ve spolupréci se Zadateli a pfijemci je nasledné
nutné provést co nejrychlejsi opravy a Upravy na zakladé databaze chyb.

» Je nutné systematicky v p Fedstihu testovat IS MONIT7+ i BENEFIT7

* Vydefinovat funk €ni Upravy monitorovaciho systému , které bude nutno provést za
UCelem zajisténi bezproblémového chodu monitorovaciho systému a zajisténi alespon
zakladnich manaZerskych sestav.
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» Je nezbytné nastavit postupy monitorovani odpovidajici pot febam Fizeni, tj. nastavit
postupy monitorovani a prace s daty, optimalizovat nastaveni IS MONIT7+ (nastavit
vystupni sestavy v soucinnosti s odpovédnymi Utvary OSF).

3.2.7 Skupina bariér I: Dalsi bariéry — internin  a stran & MV CR

Tyto bariéry primarné souvisi s absorpéni kapacitou Ministerstva vnitra. Liniova organizaéni
struktura doznala opakovanych personalnich a organiza¢nich zmén, coz v dusledku vedlo na
arovni jednotlivych projektd k:

* Redefinici zdméru, a tim k opakovanému pfepracovavani projektu.
* RuSeni projektovych zaméru jiz témér zpracovanych.
» ZdrZeni ¢i uplnou nerealizaci zameérad, na néz byla jiz pfimo vypséana vyzva (Audit agend).

Potfeba Fidit a koordinovat projekty realizované v ramci strategie Smart Administration vedla
k vytvoreni zvlastni struktury organd — zejména Programové a projektové kancelare MV CR. Tyto
pavodné dvé kancelafe (redukované v nedavné dobé na jednu Programovou kancelaf MV CR -
PMO) svym pusobenim fakticky vytvorily dualni schvalovaci strukturu vzhledem k projektim. Mezi
odbornymi utvary MV CR zpusobily nejasnosti v kompetenénim rozdéleni nejistotu, zejména ve
vztahu PMO — OSF.

Dle vysledkl orientaéniho priizkumu mezi odbornymi Gtvary k datu vyzkumu (2. 10. 2009 - 19. 10.
2009) panuje nedostatecné povédomi o sou€asnych platnych principech pfedkladani a realizace
projektd MV CR. Nejasna je k datu zpracovani zavéreéné zpravy role pravé PMO, u niZ jsou
opétovné redefinovany oblasti pusobnosti a koncepce €innosti.

Metodika projektového fizeni, vyvijend postupné PMO, byla prezentovana jako hlavni metodicky
dokument pro pfipravu projektd na MVCR. Metodika se pfitom doposud nestala schvalenym
dokumentem a je dle dostupnych informaci stale ve vyvoji, coz jednoznacné pfispélo a pfispiva
k nejistoté stran postupl na strané projektovych tyma MV CR.

Interni predpisy MV CR vykazuji vzhledem k pravidliim éerpani prostfedk(i SF EU znaénou rigiditu
a nekompatibilitu, a to zejména napf. v otdzce Cerpani zpusobilych vydaji na odmény a platy ¢lend
projektovych tym(. Doposud neexistuje v roving personalniho odboru vyklad nazoru Ridiciho
organu OP LZZ, ktery pfipousti v ramci projektd odménovani nad ramec Gvazku 1,0.

Stran finanéniho fizeni je postupné situace vyjasfiovana, zlepSeni nastalo v komunikaci mezi OSF
a pracovisti MV CR zajistujicimi funkce Finanéniho ttvaru IOP-OP LZZ. Neexistuje vdak doposud
metodika uréena prijemcum, ktera by jasné stanovila postupy ¢erpani a rozpoctovani prostredku.
PFjemci tak vychazeji prakticky pouze z neoficialné ziskanych internich materiala FU.

Opatfeni na omezeni dopadlt vySe uvedeného jsou jiz uvedena u ostatnich bariér Cerpani a
v disledku mohou napomoci k feSeni vySe uvedenych bariér.
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3.3 Zaver

Identifikace bariér Cerpani IOP/ OP LZZ, obsaZzend v zavéreCni zpraveé, vytvari prostor pro
implementaci opatfeni, ktera jsou nezbytnym predpokladem pro zasadni zintenzivnéni Cerpani
prostfedkd z programu IOP a OP LZZ.

o

Zprava obsahuje sady doporuceni, z nichz lze sestavit Akéni plan Odboru strukturalnich fond 1,
ktery systematicky nastavi postupné kroky v okamzitém, kratkodobém az stfednédobém horizontu
k eliminaci a omezeni dopadu bariér.

Akeni plan realizovany OSF vSak principialné nepokryva vSechny externi bariéry a soucasné
faktory spojené se zapojenim fady dalSich subjektd mimo OSF do implementace. Jako nezbytna
se jevi nutnost intervence a podpory vrcholového vedeni MV CR v otdzkach nastaveni

nového kompeten €éniho modelu subjektl zapojenych do implementace strategie Smart
Administration se sou¢asnym financovanim z programu IOP — OP LZZ.

Soucinnost vedeni resortu je nezbytna zejména v otazkach:

 Odstranéni vicekolejnosti komunikace o pravidlech Cerpani, coz vedlo k nejednotnosti
informaci a nasledné vytvoreni negativniho obrazu MV CR (OSF) u pfijemcu.

«  Zajisténi vhodnych opatfeni pro zintenzivnéni pripravy strategickych projekt MV CR.
« Posileni komunikace a souginnosti mezi odbornymi Gtvary MV CR realizujici projekty.
» Personalni a prostorova stabilizace OSF.

+ Stabilizace zamérd a koncepci jednotlivych organizaénich slozek MV CR v roli
pFijemcd. Tyto zmény v minulosti v nékterych pfipadech prokazatelné vedly k omezeni
¢i eliminaci predlozeni témér pfipravenych zamérd, a to i strategicky vyznamnych.

» Stabilizace projektovych tymd mj. i formou vyfeSeni politiky odméfovani za pInéni ukold
souvisejicich s projekty SF EU.

*
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