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INTEGROVANÝ REGIONÁLNÍ OPERAČNÍ PROGRAM


SPECIFICKÁ PRAVIDLA
PRO ŽADATELE A PŘÍJEMCE 

SPECIFICKÝ CÍL 3.2
PRŮBĚŽNÁ VÝZVA Č. 4

PŘÍLOHA Č. 5

METODICKÉ LISTY INDIKÁTORŮ
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	METODICKÝ LIST INDIKÁTORU

	Název indikátoru 

	POČET ELEKTRONICKÝCH PODÁNÍ UČINĚNÝCH PROSTŘEDNICTVÍM CZECH POINT, ISDS,PVS A AGENDOVÝCH PORTÁLŮ

	Kód
	Typ
	Měrná jednotka (MJ)
	Environmentální (ENVI) indikátor
	Projektový indikátor

	3 05 10
	Výsledek
	Elektronická podání
	Ne
	Ano

	Definice indikátoru 

	Jedná se o počet elektronických podání a úplných elektronických podání (transakcí) učiněných fyzickými a právnickými osobami prostřednictvím kontaktních míst Českého Podacího Ověřovacího Informačního Národního Terminálu (dále jen "Czech point"), Informačního systému datových schránek (dále jen "ISDS"), Portálu veřejné správy (dále jen "PVS") a specializovaných agendových portálů (např. Finanční správa, Česká správa sociálního zabezpečení).
Czech POINT slouží jako asistované místo výkonu veřejné správy, umožňující komunikaci se státem prostřednictvím jednoho universálního místa, kde je možné získat a ověřit data z veřejných i neveřejných informačních systémů, úředně ověřit dokumenty a listiny, převést písemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, získat informace o průběhu správních řízení ve vztahu k občanovi a podat podání pro zahájení řízení správních orgánů.
Informační systém datových schránek je informačním systémem veřejné správy, který obsahuje informace o datových schránkách a jejich uživatelích.
Elektronické podání je úkonem směřujícím vůči správnímu orgánu, který je možné učinit elektronicky s využitím uznávaného elektronického podpisu nebo datových schránek, nebo je takové elektronické podání v souladu s nařízením č. 910/2014 eIDAS, s tím, že řadu dokumentů, které dle konkrétní agendy jsou pro podání nezbytné, je možné získat autorizovanou konverzí nebo jako výpis do datové schránky. Automatické doplňování referenčních údajů mají k dispozici např. uživatelé datových schránek.
Úplné elektronické podání představuje stav, kdy při elektronickém podání dle většiny agend osoba dokládá pouze údaje, které jsou mimo informační systémy veřejné správy a to pokud možno tak opět v elektronické podobě.

	Prioritní osa (PO)
	Specifický cíl (SC)

	3 - Dobrá správa území a zefektivnění veřejných institucí
	3.2 - Zvyšování efektivity a transparentnosti veřejné správy prostřednictvím rozvoje využití a kvality systémů ICT

	Výchozí hodnota

	Určená žadatelem

	Upřesňující informace

	V případě, že žadatel již provozuje systém úplného elektronického podání, stanoví výchozí hodnotu (viz níže). V případě, že takový systém neprovozuje, bude výchozí hodnota nulová. Zároveň ve studii proveditelnosti stanoví předpokládanou cílovou hodnotu elektronických podání k datu vypršení doby udržitelnosti, přičemž u stávajících inovovaných systémů se dosažená hodnota v době udržitelnosti projektu přičte k výchozí hodnotě. 
Výchozí hodnota: Celkový počet elektronických podání (kumulativně od startu provozu systému), které byly uskutečněny prostřednictvím již provozovaného informačního systému v okamžiku podání žádosti (výchozí hodnota nesmí být v okamžiku podání starší než dva měsíce). V případě, že takový systém neprovozuje, bude výchozí hodnota nulová.
Cílová hodnota: Celkový počet podání (kumulativně od startu provozu systému), které žadatel předpokládá, že budou realizovány prostřednictvím systému 2 roky po ukončení realizace projektu. Žadatel je povinen hodnotu k tomuto datu naplnit a vykázat v první zprávě o udržitelnosti následující po rozhodném datu.
Dosažená hodnota: Skutečně dosažená hodnota. Žadatel ji vykáže v závěrečné zprávě o udržitelnosti.
Tolerance: Akceptovatelná odchylka směrem dolů (nenaplnění) je 30% procent. Překročení cílové hodnoty indikátoru není sankcionováno. Pokud se dosažená hodnota dostane mimo rámec tolerance, je nutné s předstihem iniciovat změnové řízení dle kapitoly 16.3 Obecných pravidel pro žadatele a příjemce, pokud tak neučiní, vystavuje se riziku, že nedosažení cílové hodnoty bude sankcionováno.
Sankce: Výše a typ sankce, aplikované při nenaplnění cílové hodnoty indikátoru (mimo stanovenou toleranci), je stanovena v Podmínkách Rozhodnutí o poskytnutí dotace.

	Výpočet hodnoty indikátoru na úrovni projektu

	Hodnoty výsledku budou vypočítány na úrovni příslušného informačního systému, který umožňuje úplné elektronické podání. K dosažené hodnotě indikátoru, uváděné ve zprávách o realizaci a udržitelnosti projektu, je příjemce vždy povinen na úrovni příslušného informačního systému popsat způsob zjištění a výpočtu dosažené hodnoty, včetně přiložení relevantních datových zdrojů (např. výtisk sestavy, Print Screen apod.), ze kterých byla hodnota indikátoru vypočtena
Výchozí a cílové hodnoty, stanovené na základě uvedených pravidel, žadatel zadává do žádosti o podporu v systému  MS2014+. 
Dosažené hodnoty vykazuje v systému MS2014+ prostřednictvím:
Průběžných zpráv o realizaci projektu
Závěrečné zprávy o realizaci projektu 
Zpráv o udržitelnosti projektu 
Hodnota je vykazována s přesností na celé jednotky (není možné vykázat desetinné číslo).




2.
	METODICKÝ LIST INDIKÁTORU

	Název indikátoru 

	NOVÁ FUNKCIONALITA INFORMAČNÍHO SYSTÉMU

	Kód
	Typ
	Měrná jednotka (MJ)
	Environmentální (ENVI) indikátor
	Projektový indikátor

	3 05 15
	Výsledek
	Funkcionality
	Ne
	Ano

	Definice indikátoru 

	Jedná se o nové funkcionality zavedené v rámci informačních a komunikačních technologií veřejné správy. Funkcionalita je hierarchicky uspořádaný souhrn poskytovaných, požadovaných nebo plánovaných funkcí. 
Novou funkcionalitou informačního systému bude například:
· samoobslužný proces veřejné správy a/nebo
· propojování datového fondu veřejné správy a/nebo
· zajištění provozní spolehlivost a bezpečnosti a/nebo
· dostupnost služeb veřejné správy a/nebo 
· interoperabilita na území státu s přesahem v rámci EU a/nebo
· celoplošná dostupnost

	Prioritní osa (PO)
	Specifický cíl (SC)

	3 - Dobrá správa území a zefektivnění veřejných institucí
	3.2 - Zvyšování efektivity a transparentnosti veřejné správy prostřednictvím rozvoje využití a kvality systémů ICT

	Výchozí hodnota

	Určená žadatelem

	Upřesňující informace

	Žadatel uvede minimálně 3 nové funkcionality na základě seznamu v popisu indikátoru, popř. uvede vlastní funkcionalitu ve studii proveditelnosti a adekvátně ji zdůvodní. V případě, že žadatel uvede novou funkcionalitou nespadající do žádné z kategorií v daném seznamu, bude tato funkcionalita a její relevance posouzena v rámci stanoviska Útvaru hlavního architekta eGovernmentu na základě informací uvedených ve studii proveditelnosti.
Minimální počet nových funkcionalit se vztahuje na každý informační systém odděleně: pokud žadatel plánuje realizovat například 2 informační systémy, je minimální hranice 6 (3+3 funkcionality - není přípustné, aby jeden ze systémů obsahoval např. 4 funkcionality a druhé pouze 2)
Výchozí hodnota: V případě inovace stávajícího informačního systému žadatel uvede počet jeho existujících funkcionalit na základě seznamu v popisu indikátoru. V případě zcela nového informačního systému bude výchozí hodnota vždy nulová.
Cílová hodnota:  Celkový plánovaný počet funkcionalit informačního systémů k datu ukončení realizace projektu. K plánované cílové hodnotě indikátoru je žadatel v projektové žádosti vždy povinen uvést vysvětlení, co je míněno každou hodnotou nové funkcionality (tj. 1 funkcionalita = 1 vysvětlení) a jak je odvozena z technického řešení navrženého v rámci projektu
Dosažená hodnota: Skutečně dosažená hodnota. Žadatel ji vykáže v závěrečné zprávě o realizaci.
Tolerance: Překročení hodnoty indikátoru není sankcionováno.  Akceptovatelná odchylka směrem dolů (nenaplnění cílové hodnoty) je 1 (funkcionalita) – to neplatí v případě, že si žadatel zvolil jako cílovou hodnotu 3 nové funkcionality (tedy minimální možnou hodnotu), v takovém případě je nutné cílové hodnoty dosáhnout.  Pokud se dosažená hodnota dostane mimo rámec tolerance, je nutné s předstihem iniciovat změnové řízení dle kapitoly 16.3 Obecných pravidel pro žadatele a příjemce. Pokud tak neučiní, vystavuje se riziku, že nedosažení cílové hodnoty bude sankcionováno.
Sankce: Výše a typ sankce, aplikované při překročení nebo nenaplnění cílové hodnoty indikátoru (mimo rozmezí stanovené tolerance), je stanovena v Podmínkách Rozhodnutí o poskytnutí dotace.

	Výpočet hodnoty indikátoru na úrovni projektu

	Hodnoty, stanovené na základě uvedených pravidel, žadatel zadává do žádosti o podporu v systému  MS2014+. 
Dosažené hodnoty vykazuje v systému MS2014+ prostřednictvím:
Průběžných zpráv o realizaci projektu
Závěrečné zprávy o realizaci projektu 
Zpráv o udržitelnosti projektu 
Hodnota je vykazována s přesností na celé jednotky (není možné vykázat desetinné číslo).






	METODICKÝ LIST INDIKÁTORU

	Název indikátoru 

	POČET POŘÍZENÝCH INFORMAČNÍCH SYSTÉMŮ

	Kód
	Typ
	Měrná jednotka (MJ)
	Environmentální (ENVI) indikátor
	Projektový indikátor

	3 05 00
	Výstup
	Počet IS
	Ne
	Ano

	Definice indikátoru 

	Informační systém je funkční celek nebo jeho část zabezpečující cílevědomou a systematickou informační činnost. Každý informační systém zahrnuje data (uspořádána tak, aby bylo možné jejich zpracování a zpřístupnění), provozní údaje a dále nástroje umožňující výkon informačních činností. Pořízeným systémem je systém upravený, konfigurovaný, nově vybudovaný a zajišťující nové funkcionality informačního systému.

	Prioritní osa (PO)
	Specifický cíl (SC)

	3 - Dobrá správa území a zefektivnění veřejných institucí
	3.2 - Zvyšování efektivity a transparentnosti veřejné správy prostřednictvím rozvoje využití a kvality systémů ICT

	Výchozí hodnota

	Nulová

	Upřesňující informace

	Žadatel uvede jako cílovou hodnotu počet pořízených informačních systémů. Za pořízený informační systém nelze považovat takový systém, u něhož dojde pouze k dílčím úpravám, změnám nebo konfiguraci, které nebudou mít zásadní vliv na plnění indikátorů výsledku. Do cílové hodnoty indikátoru bude započítán pouze takový systém, u něhož došlo k zásadní úpravě, konfiguraci nebo zavedení nových funkcionalit nebo systém nově vybudovaný, u nichž došlo k zásadnímu zvýšení počtu elektronických podání, a u kterého byly zavedeny nové funkcionality (viz definice indikátorů výsledku).
Cílová hodnota: Žadatel uvede jako cílovou hodnotu plánovaný počet pořízených informačních systémů, k plánované cílové hodnotě indikátoru je žadatel v projektové žádosti vždy povinen uvést vysvětlení (tj. 1 pořízený informační systém = 1 vysvětlení), co je touto hodnotou míněno a jak je odvozena z technického řešení navrženého v rámci projektu.
Tolerance: ŽÁDNÁ (Pokud není dosažena cílová hodnota, tak projekt nenaplnit svůj cíl). Pokud se dosažená hodnota dostane z objektivních příčin mimo rámec tolerance, je nutné s předstihem iniciovat změnové řízení dle kapitoly 16.3 Obecných pravidel pro žadatele a příjemce. Pokud tak neučiní, vystavuje se riziku, že nedosažení cílové hodnoty bude sankcionováno.
Sankce: Výše a typ sankce, aplikované při překročení nebo nenaplnění cílové hodnoty indikátoru (mimo rozmezí stanovené tolerance), je stanovena v Podmínkách Rozhodnutí o poskytnutí dotace.

	Výpočet hodnoty indikátoru na úrovni projektu

	Žadatel uvede jako cílovou hodnotu počet pořízených informačních systémů. Cílová hodnota je min. 1 na jeden projekt. 
Dosažené hodnoty vykazuje v systému MS2014+ prostřednictvím:
Průběžných zpráv o realizaci projektu
Závěrečné zprávy o realizaci projektu 
Zpráv o udržitelnosti projektu 
Hodnota je vykazována s přesností na celé jednotky (není možné vykázat desetinné číslo).
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