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Dotaznik pro Zadatele a pfijemce oblasti intervence 3.3 IOP
VdZeni Zadatelé a prijemci,

do rukou se Vam dostal dotaznik urceny pro Zadatele a prijemce oblasti intervence 3.3 Integrovaného
operacniho programu, ktery je soucdsti probihajici evaluace Identifikace bariér cerpdni financnich
prostfedkii v oblastech intervence 3.1 a 3.3.

Hlavnim cilem je identifikovat a vyhodnotit procesni a systémové bariéry cerpdni v téchto oblastech a na
zdkladé i téchto vysledki poté navrhnout opatfeni, kterd prispéji k odstranéni téchto prekdZek nebo alespori
ke sniZeni jejich dopadu.

Jménem Ridiciho orgdnu IOP bychom Vds velice rddi pozddali o vyplnéni tohoto dotazniku. Pomiizete ndm
projektd, potazmo s cerpdnim finanénich prostiedka.

Budete-li ndsledovat nékolik niZe uvedenych rad a pokynd, mélo by vyplnéni dotazniku zabrat cca 35 — 45
min. Cistého casu.

Rady a pokyny:

1. Dotaznik, prosime, nevyplriujte sami. SnaZte se na ném pracovat v ramci daného projektového tymu
nebo ve spoluprdci s ostatnimi ¢leny projektového tymu, ktery se na pfipravé Ci realizaci projektu
podili (¢i podileli). V dotazniku se nachdzi otazky administrativniho, financniho i vécného charakteru.
Zejména by se na jeho vyplnéni méli podilet prislusni projektovi a financni manaZeri ¢i vedouci
projektovych tymd.

2. U nékterych otdzek je mozZné oznacit pouze jednu odpovéd. Nékteré jsou naopak postaveny tak, Ze
vybrat miZete odpovédi i vice. Ctéte proto, prosim, peclivé uvedené otdzky. Asi u ¢tvrtiny dotazi
Vds Zddame také o slovni komentdr.

3. Otdzky, které nejsou pro V@s subjekt relevantni, prosim, nevyplriujte.

4. U zaskrtdvacich policek se Vdm po dvojim prokliknuti objevi okno smoZnosti vybéru
Nezaskrtnuto/Zaskrtnuto. Jednd se o nejjednodussi cestu, jak dotaznik elektronicky vyplnit.

5. Vyplnéné dotazniky zaslete na e-mailovou adresu: lukas.haupt@mmr.cz a to do 29. unora 2012.

6. Pokud jste Zddali o dotaci na rizné projekty v jedné nebo vice aktivitdch/vyzvdch, vyplrite, prosim,
dotaznik zvlast pro kaZdy podany projekt.

7. Pokud jste predklddali projektovy zamér opakované (vé. mirné pozménénych verzi) v jedné nebo ve
vice vyzvdch, vyplrite, prosim, dotaznik pro aktudlni/posledni podanou projektovou Zddost.

8. Pod pojmem projektovy zamér chdpeme projekt pred jeho registraci. Po registraci se jiZ zpravidla
hovori o projektové Zddosti. Od zahdjeni realizace se jiZ pouZivad Cisté pojem projekt. Tento pojem
mdaZe mit obecnéjsi platnost a zahrnovat veskeré fdze (v¢. pfipravy a realizace).
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A. IDENTIFIKACNi UDAIJE

1. Uvedte pravni formu organizace:
a. D organizacni slozka statu
b. D kraj

c. |:| krajem zfizena organizace

2. Do jaké kategorie aktualné patfi vase Zadost o dotaci z Integrovaného operacniho programu?
a. [] P¥iprava realizace (do vydani Rozhodnuti o poskytnuti dotace/Stanoveni vydaja)

b. D Projekt v realizaci

3. V které aktivité/vyzvé jste zadali o dotaci?
a. [] 4. vyzva - Aktivita 3.3 a) investiéni podpora transformace a posilovani sluzeb zaméstnanosti, b)
vybudovani dalich Skolicich stfedisek sluzeb zaméstnanosti a podpora spolupracujicich organizaci
(vyzva oteviena 11. 9. 2009 - 30. 6. 2013)
b. |:| 5. vyzva - Aktivita 3.3 c) vybudovani a podpora informacné-vzdélavacich stredisek (vyzva

oteviena 11. 9. 2009 —30. 12. 2011)

B. PRIPRAVNA FAZE PROJEKTU A JEHO ADMINISTRACE

4. Predlozili jste tentyZ projektovy zamér (resp. v mirné pozménéné podobé) opakované?
a. |:| Ne
b. []Ano
4.b.1. Pokud ano, kolikrat to bylo?
a. |:| 1x
b. []2x
c. |:| 3x

d. |:| vice neZ 3x

5. V pfipadé neuspésnych podani projektového zaméru, obdrZeli jste od ZS dostatecnou zpétnou

vazbu?

a. DAno
b. D Ne
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6. Jak dlouho jste projektovou Zadost pfipravovali? 8. VyuZivate pomoci externich sluieb pro pfipravu projektu (tzn. konkrétni firmu na zpracovani
(Pokud jste predkldadali projektovy zamér opakované v¢. mirné pozménénych verzi, uvddeéjte celkovy projektové Zadosti nebo jeji ¢asti)?
Cas pfipravy projektového zaéméru) a. D Ano
a. [] Méné ne# 1 mésic (véetnég) b. []Ne
b. [] Vice ne# 1 mésic — méné ne? 6 mésicli (véetné)
c. []Vice nez 6 mésict — méné nez 12 mésici (vietng) 9. Vyédlenili jste ve svém pracovnim tymu manaZera zodpovédného za pFipravu projektu?
d. []Vice nez 12 mésicti — méné nez 21 mésicd (véetné) a. []Ano
e. []Vice ne? 24 mésic b. []Ne
7. S jakymi problémy jste se setkali pfi zpracovani zadosti o dotaci do IOP? 10. Maji klicové osoby ve vasem tymu zkuSenosti s pfedkladanim projektovych Zadosti o podporu ze
. - o r oy . - } N
7.1. [] Z4dné problémy Strukturalnich fondd (véetné minulého programového obdobi, tj. v letech 2004-2006)?
a. |:| Ne
7.2. Problémy s:
b. D Ano
(oznacit miZete i vice moZnosti) 10.b.1. Pokud ano, o jaky operaéni program se jedna/jednalo:.......c....covweeeeveoneveeenseoeeescesesesssennes
a. D vypracovanim Zadosti 0 dotaci (v aplikaci BENETILT) e R R S R e s e e
b. D vypracovanim projektové dokumentace, stavebnim povolenim
11. Uéastnil se projektovy manazer $koleni zaméFenych na piipravu projekti a pravidla I0P?
¢. [] vypracovénim povinnych piloh (vyjma projektové dokumentace) (oznacit miZete i vice moznosti)
7.2.C.1. Prosim, SPECITIKUJTE......cceiiueue ettt sttt s e s e s et et e s b es a. D Ano — (castnil se Skoleni pofadanych MPSV
Y L, . b. D Ano — G¢astnil se jinych Skoleni na pfipravu projektd
d. D predfinancovanim pfipravy projektu
11.0.1. Prosim, SPECITIKUJTE w...cvvereeeieieieereeeee st setsts et et sse s s eesese s st et sas s e sss e ens e nssansessnnsnsasns
e. naplnénim podminek vyzv
[ nap p yavy . [ne

7.2.e.1. Uvedte, prosim, konkrétni podminku/podminky:

12. Ma vas tym dostatecnou kapacitu k feseni aktivit IOP vzhledem k naro¢nosti pfipravy projektu a

vzhledem k dal3im pracovnim tGkoliim vaseho projektového tymu?
a. |:| Ano
....................................................................................................................................................................... b. D Ne

13. Jsou vSechny potiebné informace k IOP pro vas jednoduse dostupné?

a. |:|Ano
b. []Ne
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14. Jak byste ohodnotili nasledujici aspekty Prirucky pro Zadatele a pfijemce?
Hodnoceni na skdle 1 — 5 (1- nejlepsi, 5-nejhorsi)
a. Uplnost pokyn(i v PFirucce 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

b. Srozumitelnost textu prirucky 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

c. Piesnost popisu jednotlivych procesi 1[ ]2 ]3[]4[]5[] a.
d. Logika ¢lenéni kapitol Piirucky 1[_]2[ 1314 ]5[] b.
e. Jednotnost informaci (existence rozpord v textu Pirucky) 1 []2[ 13 Ja[]5[] c.
f. Celkova piehlednost P¥irucky 1 [ ]2 ]3[]a[]5[] d.
g. Soulad PFirucky, Vyzvy a ostatnich metodickych dokumentd 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D e.

15. VyuZili jste moznost konzultovat projekt?

(oznacit muZete i vice moZnosti)

a. D Ano, s pracovniky CRR

15.a.1. Co bylo pfedmétem konzultace?

[[] obsah projektového zaméru

D Verejné zakazky

D Projektova dokumentace

|:| Vyplnéni projektové zZadosti v Benefit7+
[Juine

15.a.1.e.1. Prosim, specifikujte...

b. |:| Ano, s pracovniky MPSV

15.b.1. Co bylo pfedmétem konzultace?

a.
b.

C.

|:| Obsah projektového zaméru

|:| Verejné zakazky

D Projektova dokumentace

D Vyplnéni projektové zadosti v Benefit7+

[ Jine

15.b.1.e.1. Prosim, SPECIHfIKUJEE ..o ittt et e

c. []Ano, sjinymi subjekty

15.c.1. Co bylo predmétem konzultace?

a.
b.

C.

D Obsah projektového zdméru

|:| Verejné zakazky

[] Projektova dokumentace

D Vyplnéni projektové zadosti v Benefit7+

|:| Jiné

15.c.1.€.1. Prosim, SPECIHIKUJEE....cuetiieereeire et ettt ettt ste et esreessesreeneeeneens

(Pokud jste zvolili moZnost Ne, prejdéte k otdzce €. 20)
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16.Pokud ano, jakou formou jste projektovy zamér anebo projektovou Zadost konzultovali?

(oznacit maZete i vice moZnosti)

a.
b.

C.

d

D E-mailem
D Telefonicky
[] osobng

D Jinou formou

17. Kolikrat jste projektovy zamér konzultovali ve fazi pfipravy projektu (alespor odhadem)?

a.

b.

Uvedte pocet viech konzultaci pfed podanim Zadosti ................

Uvedte poéet viech konzultaci pfed vydanim Rozhodnuti o poskytnuti dotace/Stanoveni

18. Jak hodnotite dostupnost a kvalitu poskytovanych informaci béhem konzultaci s pracovniky

MPSV?

Hodnoceni na skdle 1 — 5 (1- nejlepsi, 5-nejhorsi)

b.

Dostupnost pracovnik(l pro konzultaci 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Rychlost vyfizeni dotazu 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Relevantnost informaci k vznesenému dotazu1[ ] 2[]3[Ja[]s5[]

Vyuzitelnost pfi pfipravé/realizaci projektu 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Vstticnost pracovnika pfi konzultaci 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Odbornost pracovnika1[ ]2 ]3[Ja[]s5[]

Jednotnost poskytovanych informaci 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

18.g.1. V pfipadé vyssiho hodnoceni nez 2 u této otdzky konkretizujte prosim, ve které fazi
projektu byla zjisténa nejednotnost informaci (napf. pfi opakované konzultaci, pfi konzultaci
s jinym subjektem implementacni struktury, pfihodnoticim procesu, pfi kontrole projektu,

pti realizaci projektu, apod.)

Celkowy piinos konzultace 1 [ ]2 [ ]3] 4[]5[]

Nezbytnost konzultace k pfipravé projektu 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
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19. Jak hodnotite dostupnost a kvalitu poskytovanych informaci béhem konzultaci s pracovniky CRR?

Hodnoceni na Skdle 1 — 5 (1- nejlepsi, 5-nejhorsi)

b.

Dostupnost pracovnikd pro konzultaci 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Rychlost vyfizeni dotazu 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Relevantnost informaci k vznesenému dotazu 1[ ] 2[]3[Ja[ 5[]

VyuZzitelnost pfi pfipravé/realizaci projektu 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Vstficnost pracovnika pfi konzultaci 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Odbornost pracovnika 1[_]2[]3[]4[]5[]

Jednotnost poskytovanych informaci 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

19.g.1. V pripadé vyssiho hodnoceni neZ 2 u této otazky konkretizujte prosim, ve které fazi
projektu byla zjisténa nejednotnost informaci (napf. pfi opakované konzultaci, pfi konzultaci
s jinym subjektem implementacni struktury, pfi hodnoticim procesu, pfi kontrole projektu,

pfi realizaci projektu, apod.)

Celkovy ptinos konzultace 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Nezbytnost konzultace k pfipravé projektu1[ ]2 13 Ja[]5[]

20. Jak byste hodnotili celkovou dobu administrace projektu od podani projektové Zadosti ai po

vydani Rozhodnuti/Stanoveni vydaju, pfip. registrace akce?

D Jako pfimérenou

b. D Dlouhou, ale bylo s tim pocitano

C.

|:| DelSi neZ jsme predpokladali
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Pokud byla administrace del3i, neZ jste pfedpokladali (na zakladé stanovenych Ihit), ve které fazi
projektového cyklu doslo ke zdrzeni?

(oznacit maZete i vice moZnosti)

a. [_] Priprava projektu (konzultace, vyhlageni vyzvy)

b. [] Dodani dokument( pozadovanych pii hodnoceni piijatelnosti nebo formalnich nalezitosti

c. D Dodéni dokumentt pfi kontrole ex-ante

d. D Vydani registrace akce

e. |:| Vydani Rozhodnuti o poskytnuti dotace/Stanoveni vydaju

f. D Pfi oznameni o zméné projektu

8. |:| Jiné

21.8.1. Prosim, SPECIHTIKUJT....cueuieiie et cesteste ettt sttt st et tseeas e s s srssessrsses et seensesnnns

Jak dlouho pfiblizné trvalo zpozdéni oproti planovanému harmonogramu projektu?
a. |:| Méné nez 2 tydny (véetné)

b. |:| Vice nez 2 tydny — méné nez 4 tydny (véetné)

c. []Vice ne? 4 tydny — méné ne? 8 tydni (véetng)

d. []Vice ne? 8 tydnd — méné ne 20 tydnd (véetng)

e. []Vice ne# 20 tydni — méné ne? 40 tydn{ (véetn&)

f. [] Vice nez 40 tydnd
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23. Bylo v ramci administrace pozadovano néco nad ramec povinnych pfiloh stanovenych PPZP?

a. |:| Ne
b. D Ano

23.b.1. Pokud jste odpovédéli Ano, v které fazi administrace a co bylo poZzadovano?

(oznacit muZete i vice moZnosti)
a. D Hodnoceni pfijatelnosti a formalnich néleZitosti (poZzaduje CRR)

a.1. Specifikujte, cO bYlO POZAdOVANO......c.oviiuieeiirire ettt et et e
b. |:| Ex-ante kontrola (poZaduje MPSV)

b.1. Specifikujte, CO bYlo POZAAOVANO.......cccuuiieiiricrire s e s
c. |:| Pfed vydanim registrace akce (poZaduje MPSV)

c.1. Specifikujte, Co bYlO POZATOVANO.......c.cveeeeireeece ettt ettt sre sttt esrsse e
d. |:| Pfed vydanim Rozhodnuti o poskytnuti dotace/Stanoveni vydajt (poZaduje MPSV)

d.1. Specifikujte, O DYIO POZATOVANO.....c.c.coeuririieiriireet ettt e e et
e. |:| V jiné fazi

e.1. Specifikujte, prosim, kdy a co bylo poZadoVano..........cceeeeveriecieseersercsre et

24. Podavali jste Zadost o zménu projektu?

a. |:|Ne
b. DAno

24.b.1 Pokud ano, uvedte pocet Zadosti o zménu:

25. Jaké byly divody pro zménu projektu?

(oznacit maZete i vice moZnosti)

a. |:| ProdlouZeni realizace z divodu délky administrace

b. [] Prodlouzeni realizace z objektivnich divodii na strané zadatele
c. []zmény parametra

d. |:| Zmény ve vysi zplsobilych vydajh

e. |:| Pfesuny financnich prostredk( v letech

-+

D Upravy vybérovych Fizeni (zruseni, pridani, presuny polozek mezi VR)

D Zmény statutarniho zastupce, kontaktni osoby

ER)

[ zmény identifikaénich ddaji (ndzvu, adresy, &sla bankovniho Gétu atd.)
i. D Jiné zmény

25.1.1. Prosim, SPECITIKUJTE. ......eirie e ree ettt ettt ettt ettt s bbbt ettt st en e
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26. Co v pfipravé projektu a v pribéhu administrace projektové Zadosti vnimate jako nejvétsi zatéz D. REALIZACNIi FAZE PROJEKTU

pro vas?

31. S jakymi problémy jste se setkali pfi realizaci projektu v IOP?
a. [] Zadné problémy
(oznacit maZete i vice moZnosti)

Nepfimérena doba administrace projektové zadosti

Nepfimérend doba vydani Rozhodnuti o poskytnuti dotace/Stanoveni vydaja

Nepfimérena doba schvéleni zmény (Oznameni o zméné)
27. Které postupy a pravidla vztahujici se k pfipravé projektt v ramci IOP byste navrhovali upravit a i . . i i o
Problémy s vypracovanim Monitorovacich zprav/hlaseni o pokroku
pfipadné v jakém smyslu? .
Problémy s vypracovénim Zadosti o platbu

Duplicitni kontrola

PFilis Casté zmény v podminkach vyzvy a Pfiruckdch pro Zadatele a pfijemce

oooooooOogdg

Opozdéné proplaceni zpusobilych vydaja

IR D Opozdéné vystavovani rozpoctovych limitl
k. [] Komplikovany a naro&ny obéh faktur (schvéleni faktury na CRR, poté do banky)

C. FINANCOVANI PROJEKTU . [ Jiné

3112, Prosim, SPECITIKUJTE. ......eiieie ettt ettt ettt ettt e s bbbttt st ses e e
28. Jak hodnotite zptisob financovani ex-ante?

a. [] Nezbytné nutné pro realizaci (bez toho by projekt nebylo mozné realizovat)
b. D Vyhodné, ale ¢ast vydaja musela byt pfedfinancovana z vlastnich prostfedkd
c. D Nevyhodné, velka ¢ast musela byt pfedfinancovana z vlastnich prostfedkd

(Pokud jste zvolili moznost 28.a., prejdéte ihned k otazce €. 31)

29. V pfipadé nutnosti predfinancovat projekt zvlastnich prostfedkd, byli jste nuceni si vzit
preklenovaci tvér?
a. |:| Ne
b. D Ano

(Pokud jste zvolili moZnost 29.a., prejdéte ihned k otazce €. 31)

30. Pfedfinancovanim projektu z pfeklenovaciho uvéru zpuasobilo vasi organizaci vainé finanéni

tézkosti, resp. byla tim ohroZena realizace projektu?
a. |:| Ano
b. D Ne
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32. Vyuzivate nebo vyuiili jste ve fazi realizace konzultace?
(oznacit muZete i vice moZnosti)
a. D Ano, s pracovniky CRR
32.a.1. Co bylo predmétem konzultace?

a. [_]Zmény v projektu
b. D Verejné zakazky
c. D Zpracovani zadosti o platbu
d. |:| Zpracovani monitorovaci zpravy
e. []liné

32.a.1.e.1. Prosim, specifikujte

b. |:| Ano, s pracovniky MPSV
32.b.1. Co bylo predmétem konzultace?
a. |:| Zmény v projektu
b. |:| Verejné zakazky
c. D Zpracovani zadosti o platbu
d. D Zpracovani monitorovaci zpravy
e. []liné
32.b.1.e.1. Prosim, SPECITIKUJTE....c.ciueiriire ettt s
c¢.  [] Ano, sjinymi subjekty
32.c.1. Co bylo pfedmétem konzultace?
a. D Zmény v projektu
b. |:| Verejné zakazky
c. |:| Zpracovani zadosti o platbu
d. D Zpracovani monitorovaci zpravy
e. |:| Jiné
32.c.1.€.1. Prosim, SPECIHIKUJTE....ciuirreiiriie e seiete sttt ettt te e enseetaesresneenseenes

33. Vznikly Vam prabéhu realizace neplanované nezpusobilé vydaje?
a. |:| Ano
b. [] Ne
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34.Podavali jste ve fazi realizace Zadost o zménu projektu?
a. |:| Ne
b. D Ano

34.b.1 Pokud ano, uvedte pocet Zadosti 0 zménu:

35. Jaké byly divody pro zménu projektu?

(oznacit maZete i vice moZnosti)

a. [] Prodlouzeni realizace z diivodu délky administrace

b. D Prodlouzeni realizace z objektivnich dGvod( na strané Zadatele

c. |:| Zmény parametrd

d. |:| Zmény ve vysi zplsobilych vydajh

e. |:| Pfesuny financnich prostredkl v letech

f. D Upravy vybérovych Fizeni (zruseni, pridani, presuny polozek mezi VR)
|:| Zmény statutarniho zastupce, kontaktni osoby
|:| Zmény identifikacnich udaji (ndzvu, adresy, ¢isla bankovniho Gétu atd.)

i. D Jiné zmény

35.i.1. Prosim, specifikujte...

E. FAZE UDRZITELNOSTI PROJEKTU

36. Z jakych zdroju planujete financovat udrzitelnost?
a. [] zvlastnich zdrojii
b. D z narodnich dotaci

c. |:| kombinace vlastnich zdrojG a nérodnich dotaci

d. [] jine

37. Jaka vidite rizika ohroZujici udrZitelnost projektu?
(oznacit muZete i vice moZnosti)
a. D Financovani
b. [] Dodrzeni Podminek Rozhodnuti dotace/Stanoveni vydajti
c. |:| UdrZeni vysledk( projektu (monitorovacich indikatora)
d. []liné

37.d.1. Prosim, SPECITIKUJTE.....c.cuiurirteeireet sttt et bbbt bt st s sttt s
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F. ZAVERECNE OTAZKY

38. Zadali byste po zkuSenostech s pFipravou, realizaci a nastavenim udriitelnosti znovu o dotaci na

podobny typ projektu v IOP?
a. |:| Ano
b. D Ne

39. Mate pfipraveny dalsi projektové zaméry, které byste chtéli financovat ze Strukturalnich fonda?
a. |:| Ne
b. D Ano

39.b.1. Pokud ano, ve kterych operacnich programech a oblastech intervence:

Dékujeme velmi za ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku. Véfime, Ze timto jednim z mnoha zpUsobd,
vylepSime administrativni procesy v ramci IOP, zrychlime jeho Cerpani a v neposledni fadé usnadnime

komunikaci mezi Zadateli/pFijemci a jednotlivymi subjekty implementace tohoto programu.
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