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Komunitné vedeny mistni rozvoj

Content Management System (Systém pro spravu obsahu)
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
Document Management System (Sprava soubort)
Enterprise Europe Network

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Evropska uzemni spoluprace

Casto kladené dotazy

Facebook

Finanéni nastroj IROP

Integrovany operacni program

Integrované plany rozvoje uzemi

Integrovany regionalni operacni program
Integrované uzemni investice

Komunikacni plan

Mistni akéni skupiny

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Néarodni organ pro koordinaci

Operaéni manual IROP

Out Of Home - forma reklamy, které pasobi mimo domov cilové skupiny
Ro¢&ni komunikacni plan

Ridici organ

Spole¢na komunikacni strategie

Target Rating Points (mérna jednotka sledovanosti TV)
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1. Manazerské shrnuti

Roéni komunikaéni plan Integrovaného regionalniho operaéniho programu pro rok 2020
(dale jen RKoP IROP 2020) je kli€ovym dokumentem shrnujicim strategii komunikaénich a
marketingovych aktivit provadénych RO IROP a zprostfedkujicim subjektem IROP —
Centrem pro regionalni rozvoj Ceské republiky (dale jen Centrum). RKoP IROP 2020 vychazi
Z povinnosti stanovené v ¢lanku 115 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
1303/2013, které uklada Fidicim organim vypracovat komunikacni strategii, diky niz je
zajiStovana publicita jednotlivych operaénich programi. RKoP IROP 2020 dale
navazuje na Spole¢nou komunikaéni strategii evropskych strukturalnich a investi¢nich fond
v CR v programovém obdobi 2014-2020 (dale jen SKS ESIF) a zpfesfiuje navrzené postupy
pro komunikaci a publicitu IROP v Komunikaénim planu IROP 2015-2023 (dale jen KoP
IROP).

Obecné je mira povédomi Siroké vefejnosti o evropskych fondech v Ceské republice na
velmi dobré urovni, coz je dano velkym objemem finan¢nich prostfedku investovanych z
evropskych fondld. O existenci fondu vi 83 % obyvatel. Polovina z nich je povazuje za
pfinosné, druha polovina o existenci fondd nevi nebo je vnima negativné — ma obavy
zejména z korupce, zneuziti prostfedkd a pouziti na nepotifebné ucely, pochybuji o pfinosu
pro ob&any a vyhodnosti pro CR. Pozitivni dopad na regiony vnima 54 % obyvatel. 40 %
obyvatel pak nepozoruje zadné dopady. Na zakladé zjisténych vysledku je potfeba v této fazi
programového obdobi vyzdvihnout pozitivni dopady EU fondl zejména prostifednictvim
kvalitnich, pfinosnych a smysluplnych projektd. *

Diky massmedialni kampani realizované od unora do Cervna 2019 vzrostlo povédomi o
IROP z 29,5 % na 41,1 % cilové skupiny, tedy o 11,6 p.b. Kampané zvySily i povédomi o
moznosti financovani zateplovani bytovych domi a obnovy pamatek prostfednictvim IROP.
Mediatypy oslovily s riznou intenzitou jednotlivé sociodemografické skupiny, ale jako celek
byla velmi silné oslovena cela Siroka verejnost Ceské republiky.2

Pro planovani komunikacnich aktivit jsou podstatné i vysledky evaluace Vyhodnoceni
efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP I., ze které vyplyva zejména
dalSi rozvoj webu IROP, jakozto hlavniho komunikaéniho nastroje IROP, nebo
prizpusobeni (zjednoduseni) jazyka pro cilové skupiny na vSech komunikaénich kanalech.
K vyznamné zméné dochazi u tisténého Zpravodaje IROP, ktery bude nahrazen
elektronickymi tematickymi obc¢asniky, diky ¢emuzZ dojde k jejich lepSimu zacileni na
cilové skupiny.

RKoP IROP 2020 navazuje a rozviji komunikacni aktivity, které byly realizovany
v pfedchozim roce. Vramci zvySovani pfehlednosti prosla struktura dokumentu zménou
spocivajici ve slougeni komunikacénich aktivit RO IROP a Centra do jedné spole¢né tabulky,

1 Stemmark; Pretest spotl pro IROP, ¢ervenec 2018
2 Remmark: Analyza dopadu komunikacnich aktivit kampané IROP, tnor - erven 2019



nebot komunikaéni aktivity RO IROP a Centra tvofi synergicky celek a vzajemné se
doplAuji a posiluji. Struény popis vSech komunikaénich aktivit v¢. rozpoctu,
harmonogramu, cilovych skupin a vystuptl jak RO IROP, tak Centra je uveden ve zvlastni
pfiloze.

Rok 2020 je Sestym rokem implementace programu. Pro tento rok jsou stanovena
4 komunikacni témata, a to:

o Uspésné projekty IROP v kontextu ESIF

¢ IROP pomaha/zlepsuje zivot v regionech

¢ Finanéni nastroj IROP pro oblast zateplovani
¢ [IROP pro obdobi 2021-2027

Prvni a druhé komunikaéni téma IROP, Uspésné projekty IROP v kontextu ESIF a IROP
pomaha/zlepsuje zivot v regionech, jsou primarn& zaméfeny na Sirokou vefejnost. RO
IROP bude pokracCovat s realizaci ovérenych aktivit: fotografie ukonéenych projektu,
kratké videoreportaze (videa) s prijemci, tiskové zpravy, brozury a Facebook. Aktivity,
které byly pfesunuty do roku 2020, jsou soutéze (znalostni kviz aj.) a outdoorova kampan
na regionalnich akcich, nebot cilem RO IROP je rovnéz sméfovat komunikaci vice do
regionll. Celkové dochazi k pfesunu komunikacnich aktivit do oblasti socialnich siti a pfimé
komunikace, komunikacni aktivity jsou cileny ve velké mife na Sirokou vefejnost.

Tretim tématem komunikace IROP je spusténi Finanéniho nastroje IROP (FN IROP). Tato
komunikace bude cilena na potencialni Zzadatele s cilem aktivizace k podani zadosti o
podporu z FN IROP. Jedna se o specifickou cilovou skupinu, kterou tvofi majitelé bytovych
domd, sdruzeni vlastnikd jednotek nebo obce vlastnici bytovy fond. Této cilové skupiné pak
bude uzplsobena komunikace spo ivajici zejména v on-line a tiskové kampani a direct
marketingu. Soubézné s finanénim nastrojem budou komunikovany pfipadné vyhlasené
vyzvy, a to zejména na webu.

Poslednim tématem komunikace je propagace navazujiciho programového obdobi IROP
2021-2027. Cilem je prubézné informovat potencialni zadatele o budoucich mozZnostech
podpory a pfipravit tak dostate¢nou absorp&ni kapacitu. V této fazi se jedna zejména o
predstaveni IROP 2021-2027 prostfednictvim regionalnich seminaru v krajskych méstech —
Roadshow IROP zastupcum mistnich samosprav a neziskovému sektoru, ktefi tvofi nejvétsi
skupinu pfijemcl podpory z IROP. Dulezité informace budou uverejiiovany na webu IROP.

Propagaci IROP realizuje i zprostredkujici subjekt IROP — Centrum, které ve svych
aktivitach navazuje na predchozi roky a zaméfuje se zejména na poskytovani informaci
zadatelim a prijemcim prostfednictvim realizace seminart a individualnich konzultaci,
vydavanim vlastniho periodika vtisténé a elektronické podobé, dale vydavanim
elektronického newsletteru a tiskovych zprav. Bude pokracéovat spoluprace
s Narodnim pamatkovym ustavem u pamatek, jejichz rekonstrukce bude podpofena
Z IROP, a tvorba videi o projektech v poradu Vyletak.

RO IROP a jeho zprostfedkuijici subjekt Centrum realizuji komunikaéni aktivity, jejichz obsah
navzajem koordinuji, aby se nepfekryval, a navzajem si poskytuji vystupy aktivit k dalSi
propagaci. Komunikaéni aktivity IROP Ize mezi RO IROP a Centrem vymezit cilovymi



skupinami. RO IROP cili primarné na Sirokou vefejnost a Zadatele s geografickym
zaméfenim na celou CR. Centrum se zaméfuje primarné na Zadatele a pfijemce a
komunikaci v regionech s dirazem na poskytnuti kvalitniho informacniho servisu. Aktivity
jsou vzajemné konzultovany na pravidelnych setkanich Platformy pro publicitu IROP. Diky
vzajemné spolupraci a sdileni vystupl Ize vyuzit vzajemné synergie.

DalSimi aktéry v propagaci IROP jsou zprostredkujici subjekty integrovanych
teritorialnich investic (ZS ITl) a mistni akéni skupiny (MAS). RO IROP prabézné
monitoruje jejich komunikacni aktivity a hleda moznosti pro vzajemny synergicky efekt ze
spoluprace s témito subjekty.

2. Navrh komunikacénich aktivit véetné harmonogramu a
indikativnich vydaju, cilovych skupin a vystupu aktivit

Spoleé&na tabulka pro RO IROP a Centrum je ve zvlastni piloze.

Celkové naklady na komunikaéni aktivity RO 50 182 000 Ké

Celkové naklady na komunikaéni aktivity Centra 7 980 000 K¢

Celkové naklady na komunikaéni aktivity IROP 58 162 000 K¢




3. Komunika¢ni cile a cilové skupiny
3.1. Komunikaéni témata pro rok 2020

Propojeni komunikacnich témat stanovenych na rok 2020 s Komunikaénim planem IROP
a SKS je znazornéno v logickém ramci nize, ktery obsahuje rozpad na jednotlivé aktivity a
jejich nastroje. Jednotlivé aktivity jsou oCislovany a sefazeny podle dullezitosti.
K jednotlivym aktivitam je pak pod stejnym Cislem pfifazen nastroj/nosi¢ aktivity a také
cilova skupina. Je nutné vSak podotknout, Ze komunikaCni nastroj nesouci specifické
téma, zamérené na vymezenou cilovou skupinu, mize zasahnout i dalsi cilové skupiny.
Mezi obéma komunikanimi tématy tak vznika synergicky efekt, kdy se jednotlivé
komunikacni aktivity navzajem podporuiji.

3.2.Cilové skupiny
VySe uvedena komunikacni témata budou sméfovana k nasledujicim cilovym skupinam:

e potencialni zadatelé,

o Zadatelé,
e pfijemci,
e média,

e obcéané CR 15+ (3iroka vefejnost).
Definice viz Spoleéna komunikaéni strategie ESIF v CR (kapitola 5.7, str. 29).

Ostatni cilové skupiny:

o Evropska komise,

¢ Monitorovaci vybor IROP,

e regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy (partnefi v uzemi),

e hospodaisti a socialni partnefi (partnefi v uzemi),

o profesné zaméfena Siroka vefejnost (napf. pamatkari, urbanisté, stavebni technici,
odbornici ve Skolstvi, dopravé, zdravotnictvi apod.),

e politicka reprezentace,

e nositelé strategii ITI, IPRU a Mistni akéni skupiny.



N

web IROP \

Stanek IROP
Regiolnalni brozury
Propagaéni predméty 15+
FB, YouTube, Stream
Soutéze

N\ N\ TR . Provoz webu
Komunikace Vv IROP ,

ybudovani 0 . Ugast na regionalnich
pro Gspésnou pozitivniho pomaha/zleps akcich
kohezni vnimani IROP uje Zivot : Tiétén_(:e regionalni
politiku EU - v regionech materialy -
. Distribuce propagacnich
Uspésné pfedmétu
projekty IROP . Provoz socialnich siti
Soutéze

Verejnost

v kontextu
ESIF

)

19441 1 113

N\ . On-line a tiSténa )
K [ )  ENIROP \ . Inzerce na \ Potencialni

omunikace Kvalitni a fungujici kampan iali 7ch > .
pro uspésnou informacni . Informace na webu specializovanych zadatelé,
webech a tiskovinach

" konzultacni servis h
kohezni . Poskytovani
olitiku EU - \. v, konzultaéniho servisu V\{?b !ROP .
p o : oy . Pfima komunikace, e-
( Zajlsfenl co ) : rganizace seminaru |
nejvyssi absorpéni . Zajisténi podpurnych el -
kapacity a e Regionalni seminare

dostateéného . Tiéténylon-line’ rvnateriél
\_) \Unnozstvi zadosti J \ pro potencialni zadatele/

zadatele,
prijemci

S

=

Regionalni seminare \

web IROP Poter’lciél
Konzultace, brozury ni
zadatelé

4 : N oo oo ) ) amm— . Roadshow IROP
Komunikace Zajisténi co IROP 2021 - .

Informace na webu
pro uspésnou ne|vyssiy 2027 . Poskytovani
kohezni absorpéni informaéniho servisu

o kapacity a
olitiku EU -
P dostatecného

mnozstvi zadosti
pro obdobi 2021-
2027

(N

— —

FIEEE =L

SRR

\




3.3. Rizika v souvislosti s plnénim komunikaénich planu

negativni medialni
prostfedi

Verejné minéni je utvareno na zakladé medialnich
informaci, které s sebou vétSinou nesou negativni
sdéleni - viz nékteré projekty z minulého
programového obdobi (napf. podezieni z korupce,
predrazené verejné zakazky, netransparentni
proces hodnoceni)

budovani pozitivnich vazeb s novinafi,
produkce pravidelnych, kvalitnich a
pozitivné zamé&renych tiskovych zprav

zvySeny pocet
aktéru

kromé& RO a Centra je do implementace IROP
rovnéz zapojeno i 7 ZS ITl a 177 MAS

spravné nastaveni informacénich tokd
mezi jednotlivymi aktéry a funkéni
Platforma pro komunikaci IROP

komplikace pfi
administraci
verejnych
zakazek

nerealizace nebo pritahy VZ z riznych
objektivnich dlivodl (a s tim spojena nerealizace
¢i posun komunikacénich aktivit)

kvalitni pfiprava podklad( pro zadani
verejné zakazky, pfedmétu zakazky
a poskytovani maximalni soucinnosti
v8em zainteresovanym stranam

Siroké tematické
zaméreni

nizky pocet predloZzenych projektovych zadosti €i
jejich nizka kvalita

funk&ni konzultaéni servis a aktivita
pracovnik(l Centra v regionech pfi
komunikaci s zadateli a pfijemci

vysoké mnozstvi konzultaci

funkéni konzultacni servis, zverejhovani
¢asto se opakujicich dotazu, rad a tipu
na webu a ve Zpravodaji IROP,
pfipravou tematickych brozur aj.

4. Odpovédnost za plnéni komunikaénich aktivit

Za koordinaci publicity a komunikace IROP je odpovédny RO IROP. Odpovédnost za
pfipravu a organizaci komunikaénich aktivit maji komunikaéni ufednici RO IROP, ktefi
spolupracuji s dalsimi oddélenimi pfi realizaci jednotlivych aktivit, a dale pracovnici Oddéleni
kancelafe generalniho feditele Centra.

Platforma pro komunikaci IROP (dale jen PS pro komunikaci IROP) je Fizena a vedena RO
IROP za ucasti zastupcl Centra a pripadné zastupcl ZS ITlI a MAS a dalSich hostu.

Ukoly Platformy pro komunikaci IROP

* pfipominkovani SKS, navrhy uprav SKS;

+ pfipominkovani navrht RKoP RO IROP i Centra;

* spoluprace pfi pfipravé a sledovani pribéhu jednotlivych komunikacnich aktivit, jejich
pribézna evaluace a navrhy na upravu (v€etné aktivit Centra);

¢ koordinace

vyhodnocovani (v€etné aktivit Centra);

» koordinace jednotlivych aktivit s NOK.

jednotlivych  komunikacnich aktivit,

sledovani jejich vystupl a




5. Evaluace a indikatory

Z hlediska vyty€enych komunikacnich cild budou sledovany nize uvedené hlavni indikatory dle kddovani narodniho €iselniku.

a. Hlavni indikatory

82000

Pocet
uskutecnénych
Skoleni, seminard,
workshopd,
konferenci

Pocet uskute€¢nénych Skoleni, seminaru, workshopd,
konferenci, PR akci, eventt, outdoor akci a ostatni
podobné aktivity, jejichz soucasti je rozeslani pozvanky
alespon uzkému okruhu ucastnikl (pfednasejici, lektofi,
panelisté, VIP hosté atd.)/evidence RO IROP

25

RO IROP: konference (1), soubor
Roadshow (1), Soubor putovni
vystava (1), SPOLECNE: seminare a
workshopy (20), soubor OOH akci (1)
CENTRUM: Soubor akci s NPU (1)

80103

Pocet vytvofenych
komunikacnich
nastroju

Ukazatel sleduje pocet nové vytvofenych komunikaénich
nastroju napomahajicich zlepseni informovanosti,
pozitivniho vnimani &i transparentnosti erpani pomoci
z ESI fondU, napf. seznam pfijemcu, mapa projektu,
webové stranky atd./evidence RO IROP

RO IROP: soubor videoreportaze (1),
soubor stream (1),
soubor soc. siti (1)
CENTRUM: soubor on-line pofad (2)

80200

Pocet vytvofenych
informacnich
materiald

Pocet vytvofenych tisténych, elektronickych, propagaénich
a technickych materialt ¢i podobnych dokumentu
uréenych pro vSechny cilové skupiny. Indikator s¢ita pocet
unikatnich materiald, nikoli po€et kust ani aktualizaci/verzi
jiz existujicich materialG/evidence RO IROP

16

RO IROP: soubor propagaéni
predméty (1),
CENTRUM: Newsletter (3),
eNewsletter (12),

80001

Pocet
uspofadanych
informacnich a
propagacnich

aktivit

Ukazatel sleduje poCet uskuteénénych komunikacnich
aktivit typu: TV nebo rozhlasovy spot, soutéze, sponzoring,
product placement, informacni panely a vystavy, PR
¢lanky, tiskové zpravy, tisténa nebo on-line inzerce apod.
Jedna se o:

1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se

14

RO IROP: Soubor soutéze (1),
soubor medialni kampan (2)

CENTRUM: PR ¢lanky (10)
soubor medialni kampari (1)

10



z vice typu komunikacnich aktivit, pficemz kazdy
nastroj (tj. druh/typ nastroje) Ci aktivita bude
pocitana zvlast
2) Samostatné Ci jednorazove aktivity, které nejsou
soucasti takoveéto ucelené kampané

RO IROP: Web IROP (1 182 000),

82200 | Nakup materialu, Nakup materidlu a zboZzi, které nespada do definice did. Soubor tisténveh materiali
zbozi a sluzeb hmotného a did. nehmotného majetku dle zakona ¢&. 3770 y .
L . i . . . (1 785 000), Soubor grafickych
potfebnych 586/1992 Sb., o danich z pfijmd ve znéni zakonného 000 vystupd (330 000), Soubor fotografii
k zajisténi opatFeni senatu &. 344/2013 Sb., dale dle zakona o ( 43;3 0%0) CENTRUM. Web Cegtrum
implementace Ucetnictvi €. 563/1991 Sb., a prfedevsim dle jeho provadéci ' ©) '
programu vyhlasky €. 410/2009 Sb., a nakup veskerych sluzeb
(v€etné pravnich, odbornych a poradenskych) nezbytnych
pro implementaci programu
60001 Celkovy poget Celkovy pocet tcastnika 1380 RO 'Rogéggﬁg\"fa@fs{gxe (x8D)
LS S CENTRUM: 0
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