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1. Manazerské shrnuti

Roéni komunikaéni plan (,RKoP“) IROP 2023 vznikl na zakladé povinnosti RO
zajistovat publicitu IROP v programovem obdobi 2014—-2020 a na zakladé povinnosti
vyplyvaijici z kapitoly 5.2 Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci ESI fondu v
programovém obdobi 2014-2020. Tento dokument navazuje na Spolec¢nou
komunikaéni strategii Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu (,SKS ESIF*)

a zpfesnuje navrzené postupy pro komunikaci a publicitu IROP v Komunikacnim planu
(,KoP*) IROP 2015-2023.

Prazkum z ¢ervna 2020! ukazal, ze IROP zna 25 % populace. Ve srovnani s rokem
2019 doslo k poklesu povédomi o IROP z 41,1 % na 24,9 %, tedy 0 16,2 p. b. z divodu
postupného oslabovani efektu massmedialni kampané Zateplovani a Pamatky vlivem
zapominani. Prdzkum z roku 2020 dale pfinesl hlavni zjisténi a to, Ze je mediamix pfi
komunikaci se Sirokou verejnosti zvolen velmi dobre. Nejvétsi informovanost je
diky vyuziti nejsilnéjSich mediatypl — televize a internet. Lidé, ktefi vypovédéli, ze znaji
IROP, se poprvé o IROP dozvédéli z internetovych stranek (20 %) a z televize (19, 5
%). Mezi dal$i zjisténi patii, Ze IROP zlepsuje kvalitu Zivota obyvatel v CR (podle
vyjadreni 75 % z téch, ktefi znaji IROP), coz pozitivné koreluje s pfinosy EU fondu.
Prizkum také potvrzuje, zZe pro udrzeni povédomi je nutna pravidelna massmedialni
kampan, ktera neni z davodu limitovanych finan¢nich prostfedkd dosazitelna.

Vysledky prizkumu koreluji se zjisténimi ve zpravé Hodnoceni povédomi verejnosti o
problematice fondl EU 20212, kdy se znalost EU fond jako celku mirné snizila (o 3
p. b.) a je nyni na drovni unora 2019 (94 %). Co se ty€e postoje k EU fondum, tak
polovina dotazanych ma pozitivni nazor, tfetina neutralni a ostatni (17 %) maji
negativni nazor. NejsrozumitelnéjSim informacnim zdrojem o problematice EU fondu
Ci operacCnich programech je jednoznacné internet a dale pak s odstupem televize. Z
webovych zdroju respondenti upfednostriuji zpravodajské weby a webové stranky
zameérené pfimo na problematiku EU fondu. Dlveéra ve vyuzivani penéz z EU fondu
neni pfilis velka. TéméF 60 % lidi se domniva, Ze penize nejsou vyuzivany
transparentné. O opaku je pfesvédcena pouze pétina respondentd.

RKoP IROP 2023 navazuje a rozviji ovéfené komunikacni aktivity, které byly
realizovany v pfedchozich letech i s ohledem na poznatky ziskané z prizkumu.
Struény popis vSech komunikacnich aktivit v€. rozpoctu, harmonogramu, cilovych
skupin a vystup( jak RO IROP, tak Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky (dale
také “Centrum” nebo “CRR”) je uveden v Pfiloze €. 1.

1 Stemmark, Povédomi o Integrovaném regionalnim operaénim programu (IROP), ¢erven 2020, prazkum urcen pro interni ucely
2 Stemmark, leden 2022, realizoval Odbor publicity a evaluaci fondti EU
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V roce 2023 dobiha realizace projektll IROP 2014-2020 a zaroven jsou vyhlaSovany
vyzvy a realizuji se projekty z IROP 2021-2027, coz se promita do komunikacnich
plant. Tento RKoP IROP je poslednim ro¢nim komunika&nim planem pro obdobi
2014-2020. Zaroven byl pro rok 2023 pfipraven RKoP IROP pro obdobi 2021-2027,
pfiCemz aktivity jsou hrazeny z Technické pomoci IROP 2014-2020, coz umoziuji
Specificka pravidla vyzvy €. 8 Technicka pomoc. Vzhledem k tomu, Ze ,produkt IROP*
pokraCuje dale s dil€imi zménami tykajicimi se oblasti podpory, neni zadouci
komunikovat IROP 2021-2027 jako samostatny novy produkt, ale naopak, jako
pokracovani znamého dotacniho titulu.

Na rok 2023 byla zvolena tato komunikacni témata:

1. Uspésné projekty IROP 2014-2020 zlep$uji zivot v regionech
(dale téz: Projekty IROP 2014-2020)

2. Vyzvy IROP 2021-2027

3. Prinosy REACT-EU (dale téz: REACT-EU)

Prvni komunikaéni téma IROP Uspésné projekty IROP zlep$uji Zivot v regionech je
primarné zamérfeno na Sirokou verejnost a jeho cilem je atraktivnim a srozumitelnym
zpusobem predstavit vysledky IROP - projekty. Stézejnimi kanaly propagujicimi toto
téma jsou web Regiony nas bavi (dale také ,RNB") v€. doprovodné kampané
(realizuje Centrum) a socialni sité Facebook a YouTube. RO IROP bude pokragovat
s realizaci ovérenych aktivit: fotografie ukonCenych projektd, kratké videoreportaze
(videa) s prijemci, tiskové zpravy a aktuality, putovni vystava, soutéze (znalostni,
tvofivé aj.). Celkové dochazi k presunu komunikaé€nich aktivit do oblasti socialnich
siti a on-line.

Druhym komunikaénim tématem jsou Vyzvy IROP 2021-2027. Cilem je pribézné
informovat potencialni zadatele o moznostech podpory a pfipravit tak dostate¢nou
absorpéni kapacitu. Téma je komunikovano pribézné a to prostfednictvim webti IROP
a Centra, kde jsou uvefejiiovany aktualni informace. Zadatelé maji k dispozici
Konzultaéni servis Centra, ktery umozriuje evidenci vSech dotazl a odpovédi a tim
poskytovat stejné informace tazatelim napfi¢ kraji. Pro Zadatele se pocita s realizaci
seminaru centralnich i regionalnich k jednotlivym vyzvam, dle situace prezenénich
nebo on-linea podpurnych tematickych letaku distribuovanych na téchto akcich.

Tretim tématem, jehoZ potfeba propagace vznikla na zakladé mimofadné finanéni
pomoci poskytnuté EU na roky 2021-2023, jsou Prinosy REACT-EU na zotaveni
hospodarstvi po pandemii covid-19. V roce 2023 se pocita s kampani cilenou na
verejnost, predstavujici pfinosy podpory REACT-EU a projektd z ni financovanych.
Kampan je hlavni komunikaéni aktivitou IROP pro rok 2023. Soucasti
komunika&nich aktivit zahrnujicich REACT-EU budou rovnéz aktivity Ministerstva
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zdravotnictvi (dale jen ,MZd.") jako vécného gestora pro oblast zdravotnictvi. MZd. je
opravnénym zadatelem z Technické pomoci REACT-EU. Komunikaéni aktivity MZd.
budou koordinovany s komunikaénim ufednikem RO IROP a musi byt v souladu s
RKoP IROP 2023.

Centrum ve svych aktivitach navazuje na pfedchozi roky a zamérfuje se zejména na
poskytovani informaci zadatelim a pfijemcim prostfednictvim realizace seminara,
workshopt a kulatych stold, konzultaéniho servisu a webu Centra. Na Sirokou
vefejnost jsou cileny aktivity ve spojeni s webem Regiony nas bavi a inzertni
kamparn v tisku s propojenim do on-line k propagujici zrealizované projekty IROP.

RO IROP a jeho zprosttedkuijici subjekt Centrum realizuji komunikaéni aktivity, jejichz
obsah vzajemné koordinuji a poskytuji si vystupy aktivit k dalSi propagaci. Aktivity se
navzajem doplriuji a jejich realizace je koordinovana dle kapacit jednotlivych subjekt
na pravidelnych setkanich pracovnikii RO IROP a Centra na tzv. Platformé& pro
komunikaci IROP on-line formou. Obecné Ize aktivity mezi RO IROP a Centrum
rozdélit podle cilovych skupin a uzemniho zacileni. Centrum pracuje hlavné
s zadateli a pfijemci v jednotlivych regionech, RO IROP komunikuje obecné vyzvy a
pfinosy projektl na celorepublikové urovni.

Spole&na tabulka pro RO IROP a Centrum obsahujici konkrétni komunikaéni aktivity,
harmonogram, vydaje, cilové skupiny a vystupy je uvedena v Pfiloze ¢. 1 RKoP.
Vzhledem k tomu, Zze nékteré aktivity jsou vyuzity pro obdobi 2014-2020 i 2021-2027
(napf. grafické sluzby, socialni sité), jsou v tabulce vykazany aktivity, které se vztahuji
k obéma obdobim. Aktivity uréené vyluéné pro obdobi 2021-2027 jsou uvedeny
v RKoP IROP 2023 pro obdobi 2021-2027. K tomuto rozdéleni se pfistoupilo pro to,
aby nedoslo ke zdvojeni aktivit, Castek inikatord mezi jednotlivymi RKoPy.

Predpokladané souhrnné vydaje na komunikaéni aktivity RO IROP a Centra na rok
2023:

Subjekt ‘ Celkova planovana castka (Kc¢)
RO IROP 31 391 889
Centrum 10 209 188
Celkem | 41 601 077
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2. Komunikacni cile a cilové skupiny

Komunikacni matice nize zobrazuje pfehledné komunikaéni témata IROP, cilové
skupiny a komunikacni cile.

Projekty IROP

Vyzvy IROP

Pfinosy REACT-EU

Cilova skupina

2014-2020
primarni: verejnost
(ob&ané 15+)

sekundarni: potencialni
zadatelé, Zadatelé,
pFijemci

2021-2027

potencialni Zadatelé,
Zadatelé, pfijemci

vefejnost (ob&ané 15+)

Sdéleni

IROP — pro lepsi Zivot

Podivejte se, o jaké
dotace muzete

Podpora z REACT-EU
pomaha zdravotnictvi,
IZS a socialni

- tiskové zpravy —
prenos do tisténych médii

- dopliikové materialy
(letéky, brozury)

v regionech. zazadat. infrastrukture
Vv regionech.
IZI_\\’/ésPovat povédomi o E:Sg)c\:/ii: 3§:g\rlpcn| Budovat povédomi o
D ' ' podpofe z REACT-EU.
Komunikacéni
' ’ vnimani REACT-EU
) wep,Rl\,lB,+v kampane, . | - web IROP a Centra, - medialni kampané,
- socialni sité + kampané, o L o
0 P " - seminare, - socialni sité
Komunikacni - medialni kampané, 2 . . : , i
. . “ s - konzulta¢ni servis, - tiskové zpravy —
nastroje - soutéze,

prenos do tisténych
médii

Doba realizace

2022-2024 (poté projekty
z IROP 2021-2027)

2022-2027

2022-2025

Zdroj
financovani

TP IROP 2014-2020 (do
roku 2023)

TP IROP 2014-2020
(do roku 2023), poté
TP IROP 2021-2027

TP REACT-EU,

TP IROP 2014-2020
(do roku 2023), poté
TP IROP 2021-2027
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3. Rizika v souvislosti s plnénim komunikaéniho

planu

Riziko

Krizovy stav
zpusobeny
extrémnimi vlivy
(napf. Covid-19)

Popis

Ztizené podminky pfi realizaci

regionalnich seminari/konferenci, popfr.

jejich nerealizace. Snizeni poctu
tiskovych zprav, aktualit, FB pfispévku
atd. s obecnou tematikou. Nedostatek
materialt k propagaci (foto, video).

Opatieni
V&asna priprava webinara.
Maximalni vyuziti on-line
prostfedkl komunikace. VEasna
pfiprava ¢lanku, tiskovin
zameéfenych na téma — jak
IROP pomohl v dobé krizového
stavu, jak IROP pomohl v boji
s extrémnimi vlivy.

Zaménitelnost
IROP 2014-2020

Zameéna dotacénich pfrilezitosti z IROP
2014-2020 a IROP 2021-2027.

Uprava webovych stranek,
archivace dokumentace IROP
2014-2020 na webu. Informacéni
kampan o dotacCnich

medialni prostredi

podezfeni z korupce, predrazené
verejné zakazky, netransparentni
proces hodnoceni).

R0z 2827 pfileZitostech z IROP 2020-
2021. Konzultacni servis.
Vefejné minéni je utvareno na zakladé
medialnich informaci, které s sebou Budovani pozitivnich vazeb s
Negativni vétSinou nesou negativni sdéleni (napf. | novinafi, produkce pravidelnych,

kvalitnich a pozitivné
zamérenych tiskovych zprav.

Komplikace pfi
administraci
vefejnych
zakazek

Nerealizace nebo pratahy VZ z riznych
objektivnich davodu (a s tim spojena
nerealizace €i posun komunikacnich
aktivit).

Kvalitni pfiprava podkladu pro
zadani verejné zakazky,
predmétu zakazky

a poskytovani maximalni
soucinnosti véem
zainteresovanym stranam.
Zavedeni DNS a vyuziti
minitendrd zkracuje délku trvani
interni administrace.
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4. Indikatory
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Z hlediska vyty&enych komunikacnich cild budou sledovany niZze uvedené hlavni indikatory dle kddovani narodniho
Ciselniku.

Kéd

NCI

Hlavni indikator

Definice/zdroj dat

Planovana
hodnota

Zduvodnéni kvantifikace

RO IROP: vyroéni konference

kusU ani aktualizacil/verzi jiz existujicich
materiald/evidence RO IROP

82000 | Pocet Pocet uskuteénénych Skoleni, seminara, workshopd, 28 .
uskutecnénych konferenci, PR akci, eventl, outdoor akci a ostatni (1)’ soubon:vputovnl ;(/yﬁtava
Skoleni, podobné aktivity, jejichz soucasti je rozeslani Ezz_),)semlnare a workshopy
seminara, pozvanky alespor uzkému okruhu ucastniku ’ ) .
workshop, (pfednasejici, lektofi, panelisté, VIP hosté CIEATTRIIE senioer 2bel )
konferenci atd.)/evidence RO IROP

80103 | Pocet Ukazatel sleduje pocet nové vytvorenych 7 R.O e S VUbor
vytvorenych komunikacnich nastrojli napomahaijicich zlepseni v!degreportaze (1), Sou,bf) '
komunikacnich informovanosti, pozitivniho vnimani i videi (2), Soy’bolr SO Sltve (1),
nastroju transparentnosti Cerpani pomoci z ESI fondu, napfr. soubor med!glnll Kampa

seznam piijemcl, mapa projektu, webove stranky SgEbN(%_rRTJeI\i!alm prostor (2)
atd./evidence RO IROP o

80200 | Poget Pocet vytvofenych tisténych, elektronickych, 30 Egtéﬁgp'(gg)'katm propagacni
vytvorenych propagacnich a technickych materialt ¢i podobnych CENTRe/JM' unikatni
informacnich dokumentl uréenych pro vSechny cilové skupiny. . .
materiala Indikator scita pocet unikatnich materiald, nikoli podet propagacni materialy (6)
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RO IROP: Soubor soutéze (1)

80001 | Pocet Ukazatel sleduje pocet uskute€nénych 3
uspofadanych komunikac¢nich aktivit typu: TV nebo rozhlasovy spot, ) el
informacnich a soutéze, sponzoring, product placement, informacni EENTRUQA' Soukor g
propagacnich panely a vystavy, PR Clanky, tiskové zpravy, tisténa ampan (2)
aktivit nebo on-line inzerce apod. Jedna se o:

1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se
z vice typl komunikacnich aktivit, pficemz
kazdy nastroj (ij. druh/typ nastroje) Ci aktivita
bude pocitana zvlast
2) Samostatné Ci jednorazové aktivity, které
nejsou soucasti takovéto ucelené kampané .

82200 | Nakup materialu, | Nakup materialu a zbozi, které nespada do definice ?%IRO% I-:-?ZOaPPSROt(;a)C()t())/O(le
zboziasluzeb | did. hmotného a did. nehmotného majetku dle zakona | g go, 355 | & k)z"ﬁe, u3h (100 ooo)’
potfebnych &. 586/1992 Sb., o danich z pFjmi ve znéni Skarske slu? yé po ooc))’
k zajigténi z&konného opatfeni senatu &. 344/2013 Sb., dale dle ?rta o~ ? SkaZ Iy“(b 1300 )
implementace zakona o ugetnictvi &. 563/1991 Sb., a predevaim dle 00089“" IoKe Sltzby {
programu jeho provadéci vyhlasky ¢. 410/2009 Sb., a nakup ),

veskerych sluzeb (v€etné pravnich, odbornych a
poradenskych) nezbytnych pro implementaci
programu

CENTRUM: fotografické
sluzby (360 000), tiskarské
sluzby (200 000), grafické
sluZzby (300 000),
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5. Evaluace

V roce 2023 RO IROP planuje zrealizovat externi evaluaci k vyhodnoceni efektivity
realizovanych komunikacnich nastroju a aktivit IROP. Jedna se o pfesunuti aktivity
z roku 2022 z ddvodu prioritizace evaluovanych oblasti ginnosti RO IROP. Evaluace
bude navazovat na evaluaci Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikacnich
nastroji RO IROP I. provedenou v roce 2018. Pfedpoklada se rovnéz vyhodnoceni
uzivatelské privétivosti redesignu webu IROP.

6.Seznam zkratek

Centrum/CRR

DNS
ESIF
FB
IROP
KoP
MAS
NOK
OM IROP
RKoP
RNB
RO
SKS

YT

7.Seznam priloh

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
Dynamicky nakupni systém

Evropskeé strukturalni a investic¢ni fondy
Facebook

Integrovany regionalni operacni program
Komunikacni plan

Mistni akéni skupiny

Narodni organ pro koordinaci

Operacni manual IROP

Rocni komunikacni plan

Web Centra Regiony nas bavi

Ridici organ

Spole¢na komunikaéni strategie

YouTube

1. Pfiloha €. 1 — Tabulka aktivit, rozpoc€et, harmonogram, indikatory
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