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1. Manazerské shrnuti

Ro&ni komunikaéni plan (,RKoP*) IROP 2023 vznikl na zakladé povinnosti RO zajistovat komunikaci

a zviditelfiovani programu IROP v programovém obdobi 2021-2027 stanovené v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2021/1060 (tzv.,obecné nafizeni) a rozpracované v kapitole 6.3 Metodického
pokynu pro oblast indikatord, evaluaci a publicity programovém obdobi 2021-2027.

Rok 2023 je poslednim rokem realizace projektt podpofenych z IROP 2014-2020 a zaroveri druhym
rokem, kdy jsou vyhlaSovany vyzvy a realizuji se projekty z IROP 2021-2027, coz se promita do
komunikacnich planu, které jsou pro rok 2023 vytvoreny dva, a to pro obdobi 2014-2020 a 2021-2027,
pficemz komunikacéni aktivity jsou hrazeny z Technické pomoci IROP 2014-2020, coz umoznuji
Specificka pravidla vyzvy €. 8 Technicka pomoc. Vzhledem k tomu, zZe ,produkt IROP* pokracuje dale
s dil€¢imi zménami tykajicimise oblasti podpory, neni Zadouci komunikovat IROP 2021-2027 jako

samostatny novy produkt, ale naopak, jako pokracovani znamého dotacniho titulu.

Cilem komunika¢niho tématu Vyzvy IROP 2021-2027 je informovat potencialni zadatele o moznostech

podpory a pripravit tak dostateCnou absorpéni kapacitu.

2. Vychodiska

Hlavni zménou v obdobi 2021-2027 je posun v propagaci jednotlivych operaénich programa, kdy je pfi
komunikaci kladen dliraz na podporu z fondd Evropskeé unie, nikoliv zviditelfiovani operacnich
program. Tomuto pozadavku bude pfizpisobena komunikace s cilovou skupinou vefejnost 15+,
nicmeéné cilové skupiné Zadatelé a pfijemci je nutné predstavit konkrétni operacni program pod svym
nazvem. Problematiku, kterou je nutné v komunikaci s cilovymi skupinami adresovat, je
transparentnost podpory, nebot témér 60 % lidi se domniva, ze penize poskytnutéz fondd EU nejsou
vzdy vyuzivany transparentné. Co se tyce postoje k EU fondlm, tak polovina dotazanych ma pozitivni
nazor, tfetina neutralni a ostatni (17 %) maji negativni nazor. Znalost EU fondl jako celku mirné
snizila (0 3 p. b.) a je nyni na Urovni Unora 2019 (94 %). Nejsrozumiteln&jSim informa¢nim zdrojem o
problematice EU fondu ¢€i operacnich programech je jednoznaéné internet a dale pak s odstupem
televize. Z webovych zdroji respondenti upfednostriuji zpravodajské weby a webové stranky
zamérené pFimo na problematiku EU fondu.?

1 Hodnoceni povédomi vefejnosti o problematice fondi EU 2021, Stemmark, leden 2022, realizoval Odbor publicity a evaluaci
fondt EU
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3. Komunikaéni aktivity
RKoP IROP 2023 navazuje a rozviji ovéfené komunikacni aktivity, které byly realizovany v

pfedchozich letech i s ohledem na poznatky ziskané z prizkum.

Struény popis vSech komunikaénich aktivit vé. rozpo¢tu, harmonogramu, cilovych skupina vystupt jak
RO IROP, tak Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky (dale také “Centrum” nebo “CRR”) je

uveden v Priloze ¢. 1.

V roce 2023 jsou hlavnim komunikacnim RKoP IROP 2021-2027 tématem Vyzvy IROP 2021-2027.
V ramci RKoP IROP IROP 2014-2020 budou komunikovany Uspé&sné projekty IROP 2014-2020
Zlepsuji zivot v regionech a Pfinosy REACT-EU (dale téz ,REACT-EU"). Aktivity pro spadajici do
obdobi 2014-2020 jsou detailné popsany v RKoP IROP 2014-2020.

Cilem komunikacniho tématu Vyzvy IROP 2021-2027 je informovat potencialni Zadatele o moznostech
podpory a pfipravit tak dostate¢nou absorpcni kapacitu. Téma je komunikovano pribézné a to
prostiednictvim web(l IROP a Centra, kde jsou uvefejiiovany aktualni informace. Zadatelé maji k
dispozici Konzultacni servis Centra, ktery umoznuje evidenci vSech dotazi a odpovédi a tim
poskytovat stejné informace tazateliim napf¥ic kraji. Pro Zadatele se pocita s realizaci seminar
centralnichi regionalnich k jednotlivym vyzvam, dle situace prezen¢nich nebo on-linea a distribuci
podplrnych tematickych letak( na téchto akcich.

RO IROP a jeho zprostredkuijici subjekt Centrum realizuji komunikad&ni aktivity, jejichZ obsah

vzajemné koordinuji a poskytuji si vystupy aktivitk dalSi propagaci. Aktivity se navzajem doplriuji a
jejich realizace je koordinovana dle kapacit jednotlivych subjektd na pravidelnych setkanich
pracovnikd RO IROP a Centra na tzv. Platformé pro komunikaci IROP on-line formou. Obecné Ize
aktivity mezi RO IROP a Centrum rozdélit podle cilovych skupin a tzemniho zacileni. Centrum pracuje
hlavné s Zadateli a pfijemci v jednotlivych regionech, RO IROP komunikuje obecné vyzvy a piinosy

projektd na celorepublikové Urovni.

Spole&na tabulka pro RO IROP a Centrum obsahujici konkrétni komunikaéni aktivity, harmonogram,
vydaje, cilové skupiny a vystupy je uvedena v PFiloze €. 1 RKoP. Vzhledem k tomu, Ze nékteré aktivity
jsou vyuzity pro obé obdobi (napf. grafické sluzby, socialni sité), jsouv tabulce vykazany pouze
aktivity, které se vztahuji vylu¢né jen k obdobi 2021-2027, aby nedoslo ke zdvojeni ¢astek s RKoP
2023 pro obdobi 2014-2020. Zbyvajici aktivity a Eastky jsoutedy uvedeny v RKoP IROP 2023 pro
obdobi 2014-2020.
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Predpokladané souhrnné vydaje na komunikaéni aktivity RO IROP a Centra na rok 2023 pro obdobi

2021-2027:
Subjekt Celkova planovana castka

RO IROP 1 140 000

Centrum 0

Celkem 1 140 000

Vydaje na komunika&ni aktivity budou hrazeny z TP IROP 2014-2020.
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4. Komunikacéni cile a cilové skupiny

Pro rozliseni jednotlivych komunikaénich témat, cilovych skupin, programovych obdobi a zdroj

financovani byla zpracovana komunikacni matice nize:
Projekty IROP

2014-2020

Vyzvy IROP
2021-2027

Prinosy REACT-EU

Cilova skupina

Sdéleni

Komunikacni cil

Komunikacéni
nastroje

Doba realizace

Zdroj financovani

primarni: vefejnost
(ob&ané 15+)

sekundarni: potencialni
Zadatelé, Zadatelé, prijemci

IROP — pro lepsi Zivot v
regionech.

ZvySovat povédomi o
IROP.

ZvySovat pozitivni vnimani
IROP.

- web RNB + kampané,

- socialni sité + kampané,
- medialni kampané,

- soutéze,

- tiskové zpravy — prenos
do tisténych médii
2022-2024 (poté projekty z
IROP 2021-2027)

TP IROP 2014-2020 (do
roku 2023)

potencialni Zadatelé,

Zadatelé, pfijemci

Podivejte se, o jaké dotace

mUZzete zazadat.

Budovat absorp¢ni kapacitu
vyzev.
Poskytovat kvalitni

informacni servis.

- web IROP a Centra,
- seminare,

- konzultaéni servis,

- dopliikové materialy (letaky,

brozury)

2022-2027

TP IROP 2014-2020 (do roku

2023), poté TP IROP 2021-
2027

verejnost (obcané 15+)

Podpora z REACT-EU
pomaha zdravotnictvi, IZS
a socialni infrastrukture v
regionech.

Budovat povédomi o
podpore z REACT-EU.
Budovat pozitivni vnimani
REACT-EU.

- medialni kampang,

- socialni sité

- tiskové zpravy — prenos
do tisténych médii

2022-2025

TP REACT-EU,

TP IROP 2014-2020 (do
roku 2023), poté TP IROP
2021-2027
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5. Rizika v souvislosti s plnénim komunikaéniho planu

Riziko

Krizovy stav
zpUsobeny
extrémnimi vlivy
(napr. Covid-19)

Zameénitelnost
IROP 2014-2020 a
2021-2027

Negativni medialni

prostredi

Komplikace pfi
administraci

verejnych zakazek

Popis

Ztizené podminky pfi realizaci regionalnich
seminaru/konferenci, popr. jejich nerealizace.
Snizeni poctu tiskovych zprav, aktualit, FB

prispévku atd. s obecnou tematikou.

Nedostatek material k propagaci (foto, video).

Zameéna dotacnich prilezitosti z IROP 2014-
2020 a IROP 2021-2027.

Verfejné minéni je utvareno na zakladé
medialnich informaci, které s sebou vétSinou
nesou negativni sdéleni (napf. podezieni z
korupce, pfedrazené verejné zakazky,

netransparentni proces hodnoceni).

Nerealizace nebo pritahy VZ z rliznych
objektivnich divodu (a s tim spojena

nerealizace Ci posun komunikacnich aktivit).

RS EVROPSKA UNIE
* * Evropsky fond pro regionaini rozvoj
SN Integrovany regionalni operacni program
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Opatieni
V¢asna priprava webinarl. Maximalni
vyuziti on-line prostfedkd komunikace.
V€asna priprava ¢lank(, tiskovin
zaméienych na téma — jak IROP pomohl
v dobé krizového stavua v boji s
extrémnimi vlivy.

Uprava webovych stranek, archivace
dokumentace IROP 2014-2020 na webu.
Informacni kampan o dotacnich
prilezitostech z IROP 2020-2021.
Konzultacni servis.

Budovani pozitivnich vazeb s novinafi,
produkce pravidelnych, kvalitnich a
pozitivnhé zaméfenych tiskovych zprav.

Kvalitni pfiprava podklad( pro zadani
verejné zakazky, predmétu zakazky

a poskytovani maximalni sou€innosti
v8em zainteresovanym stranam. Zavedeni
DNS a vyuziti minitendrd zkracuje délku

trvani interni administrace.
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6. Indikatory

Z hlediska vyty€enych komunikaénich ciltibudou sledovany nize uvedené hlavni indikatory dle kddovani narodniho Ciselniku. Vzhledem

k financovani komunika€nich aktivit z TP IROP 2014-2020 se jedna o indikatory z odpovidajiciho programového obdobi. Dale vzhledem

k tomu, Zze nékteré aktivity jsou vyuZzity pro obé obdobi (napf. grafické sluzby, socialni sité), jsou v indikatorech vykazany pouze aktivity,
které se vztahuji vylu€né jen k obdobi 2021-2027, aby nedoslo ke zdvojeni indikator v ramci RKoP 2023 pro obdobi 2014-2020. Zbyvajici
indikatory jsou tedy uvedeny v RKoP IROP 2023 pro obdobi 2014-2020.

Planovana Zduvodnéni

Koéd NCI Hlavni indikator Definice/zdroj dat

hodnota kvantifikace

Pocet uskutec¢nénych Skoleni, seminar, . )
RO IROP: seminare a
workshopu, konferenci, PR akci, eventa,

Pocet uskute€nénych ; ; . workshopy (25),
B ; . outdoor akci a ostatni podobné aktivity, jejichz ]
82000 Skoleni, seminara, . o ] L 56 CENTRUM: soubor akci
. _ soucasti je rozeslani pozvanky alespori Uzkému L
workshopu, konferenci (1), seminare (30)

okruhu Ucastnikl (pfednasejici, lektofri,
panelisté, VIP hosté atd.)/evidence RO IROP
Ukazatel sleduje poCet nové vytvorenych

komunikacnich nastroji napomahajicich

Pocet vytvoienych ) . » ) viz indikatory v RKoP
oL zlepSeni informovanosti, pozitivniho vnimani i ’
80103 komunikacnich L : : 0 IROP 2023 pro obdobi
i . transparentnosti cerpani pomoci z ESI fondu,
nastroju 2014-2020

napr. seznam pfijemcu, mapa projektd, webové
stranky atd./evidence RO IROP

Pocet vytvorenych tisténych, elektronickych,

Pocet vytvorfenych L o o viz indikatory v RKoP
) propagacnich a technickych materiall €i
80200 informacnich ] L ; 0 IROP 2023 pro obdobi
» podobnych dokumentl ur€enych pro vSechny
materialu 2014-2020

cilové skupiny. Indikator s¢ita pocet unikatnich



elilelelols

Pocet uspofadanych
80001 informacnicha

propagacnich aktivit

Nakup materialu,
zbozi a sluzeb

82200 potfebnych k zajisténi
implementace

programu

materiall, nikoli pocet kus( ani aktualizaci/verzi
jiz existujicich materiald/evidence RO IROP
Ukazatel sleduje poCet uskuteCnénych
komunikacnich aktivit typu: TV nebo rozhlasovy
spot, soutéze, sponzoring, product placement,
informacni panely a vystavy, PR ¢lanky, tiskové
zpravy, tisténa nebo on-line inzerce apod. Jedna
se 0:

1. Ucelené kampané na urcité téma
skladajici se z vice typt komunikacnich
aktivit, pficemz kazdy nastroj (tj.
druh/typ nastroje) Ci aktivita bude
pocitana zvlast;

2. Samostatné Cijednorazové aktivity,
které nejsou souc¢asti takovéto ucelené
kampané.

Nakup materialu a zbozi, které nespada do
definice dld. hmotného a dld. nehmotného
majetku dle zakona €. 586/1992 Sb., o danich z
prijm0 ve znéni zakonného opatfeni senatu ¢.
344/2013 Sb., dale dle zakona o UcCetnictvi €.
563/1991 Sb., a pfedevSim dle jeho provadéci
vyhlasky ¢. 410/2009 Sb., a nakup veskerych
sluzeb (v&etné pravnich, odbornych a
poradenskych) nezbytnych pro implementaci
programu

000

viz indikatory v RKoP
0 IROP 2023 pro obdobi
2014-2020

RO IROP: web IROP
(800 000)

800 000



INTEGROVANY REGIONALN|I OPERACNI PROGRAM

Co00002000

7. Evaluace

V roce 2023 RO IROP planuje zrealizovat externi evaluaci k vyhodnoceni efektivity realizovanych
komunikacnich nastroja a aktivit IROP 2014-2020. Jedna se o pfesunuti aktivity z roku 2022 z divodu
prioritizace evaluovanych oblasti ginnosti RO IROP. Evaluace bude navazovat na evaluaci
Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikagnich nastroji RO IROP |. provedenou v roce 2018.
Pfedpoklada se rovnéz vyhodnoceni uzivatelské privétivosti redesignuwebu IROP.

Evaluace komunikacénich aktivit 2021-2027 budou realizovany v souladu s Evaluacnim planem na toto
obdobi.

8. Seznam zkratek

Centrum/CRR Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
DNS Dynamicky nakupni systém

ESIF Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
FB Facebook

IROP Integrovany regionalni operacni program
MAS Mistni ak€ni skupiny

NOK Narodni organ pro koordinaci

RKoP Ro&ni komunikacni plan

RNB Web Centra Regiony nas bavi

RO Ridici organ

YT YouTube

9. Seznam pfiloh

1. PfFiloha €. 1 — Tabulka aktivit, rozpocet, harmonogram, indikatory
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Priloha €. 1 - Tabulka aktivit, r

pocet, harmonogram, indikatory

Aktivita

Regionalni vyroéni konference CRR

Komunikacni téma

Projekty IROP 2014-
2020, Vyzvy IROP 2021
2027

Strucny popis

Vyrocni konference CRR - regionalni
seminafe CRR zacilené na pfedstaveni
vysledk( programového obdobi 2014-
2020 a novinek nového programového
obdobi 2021-2027. Aktivita bude
realizovana vlastnimi silami nebo

financovana z jinych zdrojt/projektu.

Konzultaéni servis

Vyzvy IROP 2021-2027

Garant

CRR

Spolupracuji
ci subjekt

Cilova skupina

Zadatelé, potencialni
Zadatelé, pFijemci

Obdobi
realizace

. - 4. Ctvrtleni
2023

Celkové
vydaje v Ké
vé. DPH

Typ zakazky

Vystup

soubor akci (1)

Indikator

82000

On-line nastroj slouzici k zodpovidani
dotazt Zadateltl o dotaci. UmozZriuje
evidenci véech dotazll a odpovédi a tim
poskytovat stejné informace tazateldm
napfi¢ kraji. Aktivita neni hrazena z
orostiedkt TP IROP.

CRR

Zadatelé, potencialni
Zadatelé, pFijemci

1.

- 4. ¢tvrtleti
2023

0 Interni zdroje

NR

NR

Seminare pro Zadatele a pfijemce

Vyzvy IROP 2021-2027

Seminare a workshopy - regionalni
seminare pro Zadatele, potencialni
prijemce a pfijemce k vyhlaSenym
vyzvam IROP, tematické workshopy dle
potieby.

CRR

Zadatelé, potencialni
Zadatelé, pfijemci

1.

- 4. Ctvrtleti
2023

30 seminafu,
workshopl

82000

Seminare pro Zadatele a pfijemce

Vyzvy IROP 2021-2027

Seminare a workshopy - centralni
seminare pro Zadatele, potencialni
prijemce a pfijemce k vyhlaSenym
vyzvam IROP, tematické workshopy dle
potfeby.

RO IROP

Zadatelé, potencidlni
Zadatelé, pfijemci

1.

- 4. Ctvrtleti
2022

340 000 hrazeno
z TP IROP 2014-

Smlouva
MMR,
Minitendr
DNS RO
|ROP

2020

25 centrélnich
seminaft pro
Zadatele,
wokrshoptl

82000

Vyzvy IROP 2021-2027

Provoz webovych stranek véetné
optimalizace redakéniho prostredi,
roz$ifeni funkcionalit, zZlepSeni
uzivatelského rozhrani apod. Celkové
naklady (roéni pausal 689 700 K¢&)
zahrnuji licenci CMS, programatorské a
redakéni prace, servisni sluzby, helpdesk
apod. Naklady na programatorské a
redakéni prace, servisni sluzby a
helpdesk se odviji od poctu
odpracovanych hodin (rezerva 101 300
Kg).

RO IROP

Zadatelé, potencidlni
Zadatelé, pfijemci

1.

- 4. Ctvrtleti
2023

800 000 hrazeno
z TP IROP 2014-

Smlouva
2020

web IROP (800
000)

82200

Web Centrum

Vyzvy IROP 2021-2027

Uveftejiiovani informaci pro Zadatele a
pfijemce, pfejimani informaci z webu
IROP. Aktivita neni hrazena z prostfedku
TP IROP.

CRR

Zadatelé, potencidlni
Zadatelé, prijemci

1.

- 4. Ctvrtleti
2023

0 Smlouva

NR

82200

1140 000

0

1140 000




