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1. Manazerské shrnuti

Ro¢ni komunikacni plan Integrovaného regionalniho operacniho programu pro rok 2019 (déle jen
RKoP IROP 2019) je klicovym dokumentem shrnujicim strategii komunikaénich a marketingovych
aktivit provddénych RO IROP a zprostfedkujicim subjektem IROP — Centrem pro regionalni rozvoj
Ceské republiky (déle jen Centrum). RKoP IROP 2019 vychazi z povinnosti stanovené v &lanku 115
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013, které uklada fidicim organim vypracovat
komunikaéni strategii, diky niZ je zajiStovdna publicita jednotlivych operaénich programi. RKoP
IROP 2019 dale navazuje na Spole¢nou komunikacni strategii evropskych strukturdlnich a investicnich
fond v CR v programovém obdobi 2014-2020 (déle jen SKS ESIF) a zpfesfiuje navriené postupy pro
komunikaci a publicitu IROP v Komunika¢nim planu IROP 2015-2023 (dale jen KoP IROP).

Obecné je mira povédomi Siroké vefejnosti o evropskych fondech v Ceské republice na velmi dobré
urovni, coZ je dédno velkym objemem financnich prostrfedki investovanych z evropskych fond(. O
existenci fond{ vi 83 % obyvatel. Polovina z nich je povaZuje za pfinosné, druha polovina o existenci
fondt nevi nebo je vnima negativné — ma obavy zejména z korupce, zneuZiti prostfedk( a pouiZiti na
nepotiebné Gcely, pochybuji o pfinosu pro ob&any a vyhodnosti pro CR. Pozitivni dopad na regiony
vhimé 54 % obyvatel. 40 % obyvatel pak nepozoruje Zadné dopady. Na zakladé zjisténych vysledki je
potieba vtéto fazi programového obdobi vyzdvihnout pozitivni dopady EU fondl zejména
prostfednictvim kvalitnich, pfinosnych a smysluplnych projektd. * Schopnost rozliSovat mezi
jednotlivymi operaénimi programy je u Siroké vefejnosti pomérné nizkd, a proto je potieba
propagovat vystupy IROP v prvnim kroku jako podpofené z ,evropskych fondi” a ve druhém kroku
obeznamit vefejnost konkrétné s IROP. Toho Ize dosahnout zejména prostfednictvim masmedialni

kampané v TV.

RKoP IROP 2019 navazuje a rozviji komunika¢ni aktivity, které byly realizovany v pfedchozim roce.
Struktura dokumentu prosla zménami za U¢elem zjednoduseni a zkraceni obsahu pfi zachovani stejné
informacni hodnoty. Strucny popis jednotlivych aktivit v¢. rozpoctu, harmonogramu, cilovych skupin
a vystupl jak RO IROP, tak Centra je uveden v tabulce od str. 6. V dobé pfipravy RKoP IROP 2019
prochazela pfipominkovym fizenim na RO IROP Zavéreéna zprava externi evaluace Vyhodnoceni
efektivity realizovanych komunika¢nich nastroj& RO IROP I. Vzhledem k soub&hu aktivit tedy nebylo
zcela moiné reflektovat vystupy ztéto evaluace do RKoP IROP 2019. Strategické zmény
komunikacnich aktivit IROP, plynouci z této evaluace, budou zapracovany do pfipadné revize RKoP
IROP 2019.

Rok 2019 je patym rokem implementace programu. Pro tento rok jsou stanovena 3 komunikaéni
témata, a to:

e Vyzvy IROP

! sStemmark; Pretest spotii pro IROP, ¢éervenec 2018



e Uspésné projekty IROP v kontextu ESIF
¢ IROP pomaha/ziepsuje Zivot v regionech

Prvni komunikacni téma je uréeno potencidinim ZadatelGm, adatelim a zejména pfijemcim,
pficemZ t&Zisté komunikacnich aktivit bude, vzhledem k ukonéenym vyzvdm, sméfovat k pfijemciim,
kterym je nutné poskytovat relevantni informace za Géelem (spésného dokonéeni projektd. Toto
téma bude prezentovadno ovéfenymi komunikaénimi kanaly, zejména pfimou komunikaci: seminafe,
poskytovani konzulta¢niho servisu prostiednictvim osobnich konzultaci a e-maild, letaky a brozury a
nové webové stranky IROP. V roce 2019 se také ocekava spusténi Finanéniho néstroje IROP (FN
IROP). Znacna Cast publicity a propagace bude zaji$téna spravcem FN IROP, nicméné bude nutné

pfipravit zahajujici informaéni kampari do doby, neZ své aktivity zahaji vybrany spravce FN IROP.

Druhé a tieti komunikaéni téma IROP, Uspéiné projekty IROP vkontextu ESIF a IROP
poméhd/zlepSuje Zivot vregionech, jsou primarné zaméfeny na $irokou vefejnost a budou
komunikovany prostfednictvim masmedidlni kampané s vyuzitim zejména mediatypu TV, internetu,
tisku a radia. Kromé mediainich kampani bude RO IROP pokracovat s realizaci ovéfenych aktivit:
fotografie ukoncenych projekt(, kratké videoreportaze (videa) s pfijemci, Zpravodaj IROP, tiskové
zpravy, broZury a Facebook. Novymi aktivitami v roce 2019 jsou soutée (geocashingovd soutés,
znalostni kviz) a outdoorova kampaii na regiondlnich akcich, nebot cilem RO IROP je rovnés
sméFovat komunikaci vice do regiontl. Celkové je tedy patrny uréity posun komunikaénich aktivit do
oblasti socialnich siti a pfimé komunikace, komunikaéni aktivity jsou cileny ve velké mite na girokou
vefejnost.

Propagaci IROP realizuje i zprostFedkujici subjekt IROP — Centrum, které ve svych aktivitich navazuje
na predchozi roky a zaméfuje se zejména na poskytovani informaci Zadatelim a pFijemciim
prostfednictvim realizace seminafi a individudlnich konzultaci, vydavanim vlastniho periodika
vtisténé a elektronické podobé, dile vydavanim elektronického newsletteru, tiskovych zprav,
pfipravou letdkd ¢i udasti na tematickych veletrzich. Centrum se nové soustfedi na cilovou
podskupinu 3iroké vefejnosti — déti a mladez formou distribuce propagaénich predmétt ve $kolkach
a tvorbou komixu. Déle bude pokracovat spoluprace s Narodnim pamatkovym Gstavem u pamitek,
jejichz rekonstrukce bude podpofena zIROP. Novou aktivitou Centra vroce 2019 je pofizeni
videoreportaZnich seridli o IROP a vyuiiti Zelezniénich vozidel jako mediatypu pro obecnou
propagaci IROP..

RO IROP a jeho Zprost¥edkujici subjekt Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky realizuji
komunika¢ni aktivity, jejichZ obsah navzdjem koordinuji, aby se nepiekryval, nicméné aktivity i
ndstroje, kterymi jsou realizovény, mohou byt stejné.

Jedna se zejména o:

» Fotografie —jedna se o fotografie projekt’ ¢i akci souvisejicimi s projekty. Z IROP je
podpofeno velké mnoistvi projektd, planované foceni si sdileji subjekty navzajem stejné jako
fotografické vystupy. Cilem je vytvofit sdilenou databazi fotografii.

o tiskové zpravy — o tématech planovanych TZ se subjekty informuji navzajem, nedochdzi tedy
k dublovani tématu. Diky spolupraci je mozné propagovat vétsi mnozstvi témat a oslovit jiné
subjekty (napf. regionalni periodika).



e propagacni predméty — propagacni pfedméty vyuZiva kaZdy ze subjektl pro své stanovené
cile. RO IROP se soustfedi na vefejnost jako celek, Centrum vyuZije propagaéni predméty
cilené pro 3kolky a akce na kulturnich pamatkach.

e tisténé periodikum —Tisténé periodiku Zpravodaj IROP je ur¢eno primarné pro verejnost
s cilem prezentovat vystupy IROP. Newsletter Centra je obsahuje technické informace pro
Zadatele a pfijemce.

e seminafe — RO IROP organizuje vidy centraini seminaf k vyhladené vyzvé a dale pfipadné
seminare ¢i workshopy ad hoc dle potieby. Centrum organizuje regionalni seminafe pro
Zadatelé a pfijemce. Diky tomuto rozdéleni nemusi potencialni Zadatelé na centralni
seminaie do Prahy.

e Audiovizuélni vystupy — RO IROP se v audiovizudlnich vystupech soustfedi na prezentaci
pfinos samotnych projektli. Pfipravované audiovizualni vystupy se budou zamérovat na
specifické cile IROP, pfedstaveni IROP jako celku a praci Centra.

Komunikaéni aktivity IROP Ize mezi RO IROP a Centrem tastené vymezit cilovymi skupinami. RO
IROP cili primarné na Sirokou vefejnost a zadatele s geografickym zamétenim na celou €R. Centrum
se zaméfuje primarné na Zadatele a pfijemce a komunikaci v regionech a dale s diirazem na
poskytnuti kvalitniho informacniho servisu, nicméné komunikac¢ni aktivity Centra maji potencial
zasahnout i jiné cilové skupiny.

Aktivity jsou vzajemné konzultovany na pravidelnych setkanich Platformy pro publicitu IROP. Diky
vzajemné spolupréci a sdileni vystupl lez vyuZit vzdjemné synergie.

Dalsimi aktéry v propagaci IROP jsou zprostfedkujici subjekty integrovanych teritoridlnich investic
(ZS ITI) a mistni akéni skupiny (MAS). RO IROP bude jejich komunika&ni aktivity monitorovat a hledat
moZnosti pro vzajemny synergicky efekt ze spoluprace s témito subjekty.

Pfedmétem revize 1.1 RKoP IROP 2019 je:

¢ navyseni ¢astky na propagacni pfedméty z 960 000 K¢ na 2 000 000 K¢ v souladu s potifebami
RO IROP a projektem technické pomoci

e navySeni Castky za webové stranky IROP z 600 000 K& na 1 74 480 K¢ (na zékladé vypoctu
mési¢niho pausdlu a odhadu praci na rozvoj webu)

e (prava a prepocet nékterych indikatort

e zestru¢néni popisu aktivit
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Komunikace

pro uspésnou
kohezni
politiku EU -

Komunikace
pro uspésnou
kohezni
politiku EU -

Komunikace
pro Uspésnou
kohezni
politiku EU -

Vybudovani
pozitivhiho
vhimani IROP

Kvalitni a fungujici
informacni
konzultacni servis

Zajisténi co nejvyssi
absorpéni kapacity a
dostatecného
mnozstvi zadosti

Zajisténi
informovanosti
obyvatel CR
0 prinosu
projektd IROP

IROP
pomahda/zlepsu
je Zivotv
regionech

Vyzvy IROP

Uspésné
projekty IROP
v kontextu
ESIF

Zajisténi medialni
kampané

Provoz webu

Zajisténi tiSténych
materiall

Potizeni fotografii
Distribuce propagacnich
predmétd

Provoz socialnich siti
Soutéze

Provoz webu
Poskytovani konzultacniho
servisu

Zajisténi tisténych materiala

Organizace vyrocni
konference a seminari
Distribuce propagacnich
predmétd

Zajisténi medialni
kampané

Provoz webu

Zajisténi tisténych
materiall

Pofizeni fotografii
Distribuce propagacnich
predméti

Provoz socialnich siti
Soutéze

[ T R S
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3.3. Rizika v souvislosti s pInénim komunikacnich plan

riziko opatfeni
Vefejné minénf je utvafeno na zakladé medialnich
informaci, které s sebou vétSinou nesou negativni budovani pozitivnich vazeb s novinafi,
sdéleni - viz nékteré projekty z minulého programového | produkce pravidelnych, kvalitnich a pozitivné
obdobi (napf. podezfeni z korupce, pfedrazené verejné zaméienych tiskovych zprav
zakazky, netransparentni proces hodnoceni)

negativni medidlni
prostiedi

spravné nastaveni informacnich tokd mezi
jednotlivymi aktéry a funkéni Platforma pro
komunikaci IROP

zvyseny pocet kromé RO a Centra je do implementace IROP rovnéz
aktérd zapojeno i 7 ZS 1Tl a 177 MAS

nerealizace nebo pratahy VZ z rliznych objektivnich kvalitni pfiprava podkladi pro zadani verejné

komplikace pfi
administraci
verejnych zakdzek

divodu (a s tim spojena nerealizace &i posun zakazky, predmétu zakazky
komunikacnich aktivit) a poskytovani maximalni soucinnosti viem
zainteresovanym stranam

funkéni konzultaéni servis a aktivita
nizky pocet predlozenych projektovych zadosti ¢i jejich  pracovniki CRR v regionech pfi komunikaci s

e _ . nizka kvalita Zadateli a pfijemci
Siroké tematické

zameéreni funkéni konzultaéni servis, zvefejiovani casto

se opakujicich dotaz(, rad a tip(i na webu a

ve Zpravodaji IROP, pfipravou tematickych
brozur aj.

vysoké mnozstvi konzultaci

4. Odpovédnost za pInéni komunikacnich aktivit

Za koordinaci publicity a komunikace IROP je odpovédny RO IROP. Odpovédnost za pfipravu
a organizaci komunikacnich aktivit maji komunikaéni Gfednici RO IROP, ktefi spolupracuji s dalsimi
oddélenimi pfi realizaci jednotlivych aktivit, a dale pracovnici Oddéleni kancelafe generalniho Feditele
Centra pro regionalni rozvoj.

Platforma pro komunikaci IROP (déle jen PS pro komunikaci IROP) je fizena a vedena RO IROP za
ucasti zastupci Centra a pfipadné zastupch ZS ITl a MAS a dalSich hostu.

Ukoly Platformy pro komunikaci IROP
e ptipominkovani SKS, ndvrhy Gprav SKS; aktivit, jejich pribéina evaluace a navrhy

na Upravu (v€etné aktivit Centra);
o pripominkovéni ndvrhil RKoP RO IROP

i Centra; e koordinace jednotlivych

komunikaénich aktivit, sledovani jejich
* spoluprace pfi pfipravé a sledovani vystupl a vyhodnocovani (véetné aktivit
pribé&hu jednotlivych komunikacnich Centra);

* koordinace jednotlivych aktivit s NOK.
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